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Årsrapport 2007

”Billede af Blind mand og hund på trapper.”

Institut for blinde og svagsynede i Faxe, Guldborgsund, Lolland, Næstved og Vordingborg kommune.

Det har været en fornøjelse, at være formand for Synscentralens bestyrelse her i det første år efter indførelsen af den nye struktur. Vi har på Synscentralen nok haft en blidere overgang, end man har haft i mange andre kommunale funktioner, hvor der typisk har været flyttet en hel del rundt på mennesker og opgaver.

En så stor omkalfatring af hele det kommunale landskab sker ikke uden en kolossal arbejdsindsats både fra ansatte og folkevalgte; det har vi i bestyrelsen mærket ved, at det endnu ikke har været muligt at samle hele bestyrelsen på en gang, men jeg håber, det vil lykkes i 2008. 

Jeg håber, at læseren i årsrapporten vil bemærke de bestræbelser, Synscentralen lægger i at løse opgaverne både bedst og billigst, her tænker jeg især på de opnåede stordriftsfordele. Jeg finder det også glædeligt og interessant, at medarbejdere på Synscentralen er med i forskningsprojekter af national karakter, og at man iværksætter undersøgelser på landsplan for at belyse et emne, hvor der i Synscentralens geografiske område er et meget lille statistisk grundlag.

Jeg finder, at det er en smuk ordning, kommunerne har indgået på børneområdet, hvor man har valgt at dele den økonomiske byrde solidarisk, fordi der på dette felt er få, (heldigvis), men meget kostbare sager.

Som formand synes man jo det hele er vigtigt, men jeg vil gerne pege på det afsnit, der handler om ”Særlige temaer i det daglige arbejde” og herunder især afsnittet om ”handicap​forståelse” som interessant og tankevækkende.

I 2007 har Synscentralen kunnet fortsætte den fine og lange tradition med ikke at få klager, det sammenholdt med opgavernes mangfoldighed, - at man gennem hele året har kunnet ”levere” til tiden, og at Synscentralen derudover er i stand til at betale et ikke ubetydeligt mindreforbrug tilbage til de fem kommuner. Disse forhold siger mig, at Synscentralen ved et godt holdarbejde er kommet flot ind i den nye kommunale verden.

God læselyst.

Hans Jørgen Wiberg

Bestyrelsesformand

Året 2007 blev det første år, hvor Vordingborg kommune var driftsherre for Synscentralen og hvor samarbejdet med Faxe, Guldborgsund, Lolland og Næstved kommune gennemførtes på baggrund af en leveringsaftale.

Denne tillidsbaserede leveringsaftale medførte arbejdsro i et smidigt, kompetent og ubureaukratisk koncept for alle blinde og svagsynede personer i det mellemkommunale samarbejde.

Leveringsaftalen har endvidere betydet, at administration og bureaukrati 

for kommunerne og Synscentralen har været reduceret til et minimum.

Der har i 2007 ikke været behov for nyansættelser med efterfølgende igangsætning af udgiftstunge efteruddannelser. Ydermere har stordriftsfordele og genbrug medvirket til, at regnskab 2007 kan opgøres med et mindre forbrug for alle kommuner i forhold til leveringsaftalen. 

Synscentralen har leveret de lovbundne ydelser til blinde og svagsynede indenfor rammerne af servicedeklarationen.

Leveringsaftalen videreføres i 2008. 

God læselyst.

På vegne af alle ansatte

Peter Lebech
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Indholdsfortegnelse:

Forord
2

Virksomhedsgrundlag


Leveringsaftale
5


Suppleringsaftale
7


Lovgrundlag
8


Servicedeklaration
9


Normering og medarbejderforudsætninger
12


Synscentralens bestyrelse 2007
14


Tværfagligt samarbejde
15

Ydelsesområder
16

Særlige temaer i det daglige arbejde


Børneområdet
22


Voksenområdet
25


Substansmåling på voksenområdet
27


Kurser og arrangementer på Synscentralen
29


Hjælpemiddelområdet
31


Brugertilfredshed
34

Statistik
35


Børneområdet (0-17 år)
38


Voksne blinde og svagsynede
40


Kommunikation og læsning
42

Regnskab


Serviceloven, hjælpemidler
44


Regnskab 2007
47


Regnskabsbemærkninger
48

Virksomhedsgrundlag

Leveringsaftale 2007
Udgangspunkt:  Aktuelle ydelser til blinde og svagsynede borgere i respektiv kommune. 

Aftalen  skal læses i sammenhæng med:

· Synscentralens Årsrapport 2005 (bilag), som indeholder

· Ydelseskatalog og

· Servicedeklaration.

Bekendtgørelser: Bekendtgørelse om udgifterne ved de regionale undervisningstilbud for børn og voksne, hvor der er parallelitet i forhold til kommunal forankring.

Kapitel 6: Rådgivning og vejledning §11, stk.3. Taksten kan fastsættes som en årlig ydelse fra den enkelte kommune, hvis der aftales mellem regionsrådet og den pågældende kommunalbestyrelse.

Bekendtgørelse om specialundervisning for voksne.

§7. Kommunalbestyrelsen kan henlægge sine beføjelser vedrørende henvisning, herunder visitation………………..til voksenspecialinstitutioner.

§3. De fornødne læremidler, herunder undervisningsmaterialer og tekniske hjælpemidler, stilles gratis til rådighed for deltagerne, jf. lovens §4, stk. 2.

Vedr. § 3 drejer det sig i overvejende grad om optiske, optikunderstøttende samt computerbaserede hjælpemidler, jf. Lov om social service § 112 og § 113, som endvidere omfatter øjenproteser.

Synscentralen sikrer gennem visitation, 

at brugeren på baggrund af den øjenlægelige, optometriske og pædagogisk vurdering opfylder betingelserne for at modtage Synscentralens rådgivning, vejledning og undervisning og iværksætter disse tilbud på samme niveau som i 2005/2006 og indenfor tilsvarende økonomiske ramme.
at brugeren er tilskudsberettiget jf. Lov om social service og foretager udlån af synshjælpemidler, der er tilskudsberettigede.

Ved en objektiv rammeaftale sikrer kommunerne, at Synscentralen på vegne af disse fortsat kan råde over de nødvendige synshjælpemidler, varetage genbrugsdepot og sikre indkøbsaftaler med leverandører, herunder samarbejdsaftaler med lokale optikere. 

Kommunen henlægger øjenproteseområdet til Synscentralen.

Synscentralen leverer sine ydelser til borgerne på vegne af kommunen, og kan indgå i kommunens faglige, organisatoriske og udviklingsmæssige arbejde på området.

Takstberegning bygger på den samlede drift af Synscentralen: 

Alle ydelser og samtlige direkte og indirekte henførbare udgifter.

Synscentralens aktuelle budgetter, der omhandler 262144 indbyggere, er fremskrevet  i forhold til det samlede indbyggerantal i de nye kommuner på i alt 272098 personer. 

Takster er i niveau 2007 og fordelt i forhold til antal registrerede blinde og svagsynede. 

Ca. 45 % af alle registrerede blinde og svagsynede modtager hvert år et kortere eller længerevarende forløb fra Synscentralen, foruden at personer med medicinsk/optisk varig øjenlidelse og/eller varigt synshandicap (svagsynsoptik) modtager refraktions-undersøgelser og lovbundne synshjælpemidler iflg. Serviceloven § 112 & § 113.

Ved Synscentralens forhandlinger med kommunerne blev der rettet fokus på området med synshjælpemidler til børn (0-17 år) i skole og institutioner. På baggrund heraf er disse hjælpemidler nu medregnet. På grund af spredning af sjældne og kostbare løsninger er omkostningerne for disse hjælpemidler objektivt fordelt i forhold til indbyggerantal.

	
	Antal

regi​strerede synshandicappede
	Drift


	Hjælpemidler

	Hjælpemidler  skole
	I alt


	Lolland
	518
	     1.985 
	       902 
	         77 
	    2.964 

	Guldborgsund
	592
	     2.269 
	    1.031 
	         99 
	    3.399 

	Vordingborg
	417
	     1.782 
	       727 
	         72 
	    2.581 

	Næstved (-Fuglebjerg)
	529
	     2.028 
	       921 
	       112 
	    3.061 

	Faxe (-Haslev)
	114
	        437 
	       199 
	         30 
	       666 

	Stevns (-Vallø)
	84 
	        322 
	       146 
	         18 
	       486 

	I alt.                         
	     2.254 
	     8.823 
	    3.926 
	       408 
	   13.157 


Tabel 1: Takster: 

Undervisning, rådgivning og vejledning af blinde og svagsynede børn og voksne, visitation og tildeling af lovbundne  synshjælpemidler jf. Serviceloven og Folkeskoleloven.

Tallene i de sidste 4 kolonner angiver 1000 kr.

Følgende foranstaltninger er ikke indeholdt i nærværende aftale: Optagelse på Instituttet for Blinde og Svagsynede (Hellerup), på Synscenter Refsnæs (Kalundborg) eller på Fuglsangscentret (Fredericia), samt omkostninger i forbindelse med førerhunde.

Aftalen indgås for en periode på 1 år fra den 1. januar 2007.

Suppleringsaftale

Som tillæg til leveringsaftalen blev der

Den 08.02.07 med Lolland kommune og

den 29.06.07 med Guldborgsund Kommune indgået følgende:

Suppleringsaftale 

Synshjælpemidler ud over §112 & § 113: Kommunen indgår i genbrugs- og stordriftsordningen på Synscentralen, der udleverer hjælpemidlerne på baggrund af visitation foretaget af Synscentralen efter de retningslinier, der er beskrevet i Synscentralens servicedeklaration (herunder lægelig og optometrisk dokumenteret synstab).
Det drejer sig om ADL-hjælpemidler, bl.a. mobilitystokke talende ure, talende vægte m.m. 

Telefoner med store knapper bevilges som hjælpemiddel i de tilfælde, hvor Synscentralen ikke på anden måde kan bringe brugeren til at betjene telefonen. 

Ansøgninger, som ikke er tydelige lovbundne bevillingssager, behandles på dialogmøder.

Dialogmøder indgår som en del af det fremtidige samarbejde omkring kommunens serviceniveau, gråzone- og ankesager, håndtering af data, informativ virksomhed m.v. 

Forbrug for den respektive periode i 2007: 
Lolland: 
 kr. 192.000

Guldborgsund: 
kr.   87.000

Vordingborg: 
kr. 117.000

Lovgrundlag

Synscentralens / kommunens tibud til blinde og svagsynede personer  omfatter:

· Lov om social service: § 11 stk. 3: Specialrådgivning for børn og unge under 18 år.

· Folkeskoleloven § 20 stk. 2: Specialpædagogisk bistand til børn og unge under 18 år 

(synsregisterbørn).

· Folkeskoleloven § 4: Specialpædagogisk bistand til børn, der endnu ikke er påbegyndt skolegangen (synsregisterbørn).

· Lov om social service § 12: Specialrådgivning for voksne over 18 år.

· Lov om specialundervisning for voksne § 1 stk. 3: Specialpædagogisk bistand til voksne over 18 år.

( Synscentralen tilbyder undervisning og specialpædagogisk bistand, der ta​ger sigte på at afhjælpe eller begrænse virkningerne af blindhed eller svag​synethed.)

· Lov om social service § 112 og § 113: Hjælpemidler og forbrugsgoder. Tilkendelse af hjælpemidler og støtte til forbrugsgoder.

· Lov om social service § 112 og § 113: Reparation og udskiftning af hjælpemidler og forbrugsgoder.

· Lov om social service § 10 stk. 4: Rådgivning og vejledning om valg af hjælpemidler samt instruktion i brugen heraf.

Endvidere foretager Synscentralen udvikling og formidling af viden på området.

Servicedeklaration                                                                   

                                                                                                       Januar 2007
Målsætning

· Bistå blinde og svagsynede borgere i kommunen i at opnå bedst mulige vilkår for selvstændig livsførelse, herunder deltagelse i undervisning, uddannelse, erhverv og samfundsliv. 

· Sætte blinde og svagsynede borgere i centrum for Synscentralens virksomhed og fremstå ubureaukratisk.

Strategi 
· Sikre et vedvarende højt fagligt vidensniveau for virksomheden. 
· Sikre viden i et tværfagligt miljø.

· Tilrettelægge ud fra individuelle og efterspurgte tilbud.

· Skabe sammenhæng mellem udredning, pædagogisk & optisk indsats og kompenserende hjælpemidler.

· Prioritere ressourcerne i takt med udviklingen.
Tilbud

· Vejledning, rådgivning, undervisning i kommunen til alle voksne svagsynede og blinde samt deres pårørende.

· Vejledning, rådgivning og undervisning til alle børn og unge i daginstitution, skoler og ungdomsuddannelser, samt til forældre og pårørende.

· Samarbejde med andre kommunale faggrupper, herunder  sagsbehand​lere, PPR-kontorer, UU-vejledere, institutionspersonale m.fl.

· Varetage kommunens afprøvning og bevilling af optiske og IT-kommunikations hjælpemidler.

· Afprøvning af øvrige synshjælpemidler og formidling af ansøgninger herom.

· Fælleskommunal hjælpemiddelcentralfunktion for synshjælpemidler  jf. Serviceloven § 112 & § 113.

· Kurser, temadage om undervisning, synshjælpemidler , lovgivning, m.v.

Ved indkaldelse kan Synscentralen i fornødent omfang yde støtte til befordring.

Undervisning, rådgivning og vejledning er ligesom visse synshjælpemidler  uden brugerbetaling.

For mere detaljerede informationer henvises til ydelseskatalogerne: Synscentralens hjemmeside www.visus.dk
Visitation

Man kan få bistand fra Synscentralen, når synet på det bedste øje efter korrektion

( ”med bedste brille”) er 6/18 eller dårligere. Synsbrøken 6/18 betyder, at hvad normalt seende kan se på 18 me​ters afstand kan den svagsynede ikke se på en afstand større end 6 meter. Eller hvis synsfeltet er koncentrisk indsnævret til 20 grader og derunder,

eller hvis det halve af synsfeltet er bortfaldet (hemianopsi).

Derudover kan man komme i betragtning til bevilling af optiske hjælpemidler, hvis man har en medicinsk-optisk defineret øjenlidelse jf. Servicelovens §112 & §113.
Hjælpemidler
Kommunen er myndighed og Synscentralen udøver denne, når det drejer sig om tildeling af visse synshjælpemidler.

1. Optiske synshjælpemidler til:

I. Personer med varig nedsat synsfunktion eller

II. Medicinsk-optisk defineret varig øjenlidelse

Der ydes ikke tilskud, hvis behovet eksempelvis alene skyldes

langsynethed eller nærsynethed op til  +/- 16 - 17 dioptrier eller ved bygningsfejl under 5 dioptrier i cylinderværdi . For børn indtil 10 år gælder dog, at der ydes tilskud til briller og kontaktlinser, hvor styrken er større end + 7 dioptrier i højest brydende plan. 

2. Optikunderstøttende hjælpemidler som læselys og læseplade.

3. Særlige IT-hjælpemidler til kommunikation som eksempelvis skærmlæser og  forstørrelsesprogram.

4. IT-understøttende hjælpemidler som computerbord.

5. Øjenproteser.

Hjælpemidler ydes i henhold til Lov om Social Service.

Sagsforløb

Henvendelse & øjenoplysninger

Ved den første henvendelse om bistand orienteres borgeren om mulighederne og det videre forløb. Inden for 3 hverdage modtager borgeren en samtykkeerklæring, som returneres til Synscentralen. Samtykket drejer sig om tilladelse til at ind​hente oplysninger fra  øjenlæge. 

På baggrund af disse oplysninger (bl.a. synsdiagnose, synsstyrke, ordineret optik m.v.)  foretages der først en visitation og i positivt fald derefter en faglig vurdering af den mulige hjælp, der kan ydes. Denne første vurdering fortages i et samarbejde mellem synskonsulent, optiker og øjenlægekonsulent. 

Det er dog altid brugerens ønsker, der lægges til grund for Synscentralens forslag om den optimale undervisning eller løsning med synshjælpemidler, og brugeren træffer sine egne afgørelser om, hvad han eller hun måtte ønske at ansøge om eller få iværksat.

Ventetid

Den tid, det tager at fremskaffe de nødvendige øjenoplysninger, indgår som en del af ventetiden for brugeren. Hastesager har dog en maksimal ventetid på 1 uge, mens akutsager ingen ventetid har.

Det videre sagsforløb

Senest 7 hverdage efter Synscentralen har modtaget de øjenlægelige oplysninger, vil brugeren modtage information om det videre forløb som altid begynder med en dialog med brugeren om de aktuelle behov.
Et første besøg på Synscentralen tager gennemsnitligt 1-2 timer, og indledes sædvanligvis med en undersøgelse hos optikeren og derefter udredning / rådgivning / undervisning af en syns​konsulent og/eller IT-konsulent.

Synscentralens konsulenter tager også på hjemmebesøg, når det skønnes nødvendigt. Det kan f.eks. dreje sig om undervisning i mobility, som er det fag, hvor blinde og meget stærkt svagsynede lærer at færdes og bruge den hvide stok. Eller det kan dreje sig om undervisning i ADL (almindelig daglig levevis, altså en anden måde at klare sin daglige tilværelse, når synet er svækket eller borte). Synskonsulenten medbringer i tjenestebilen en omfattende samling af synshjælpemidler.

Synscentralen samarbejder med en række optikere i kommunerne og foretager i vid udstrækning henvisning til disse. Som bruger af Synscentralen kan man således for​vente, at briller udmåles og fremstilles hos en af disse optikere. Der er frit valg af leverandør.

En merudgift i forhold til Synscentralens samarbejdsaftale om bedst og billigst skal dog betales af brugeren. 

Optikerliste og samarbejdsaftale udleveres fra Synscentralen eller læses på hjemmesiden.

Synscentralens forventninger til brugerne 

Vi forventer medvirken til, i et positivt samarbejde, at finde de mest velegnede løsninger. Dvs. at brugeren åbent og målrettet går ind i et forløb, som handler om at vurdere og afprøve nye mulighe​der og/eller nye måder, at gøre velkendte ting på. 

Klage

Klage over serviceniveauet på Synscentralen stiles til bopælskommunen og sendes til Synscentralen, Færgegårdsvej 15H, 4760 Vordingborg.

Klage over afgørelse om bevilling af et synshjælpemiddel stiles til Det Sociale Nævn, Brovej 4, 4800 Nykøbing F. og sendes inden 4 uger efter afgørelsen er modtaget til:

Synscentralen, Færgegårdsvej 15 H, 4760 Vordingborg. 

Når klagen er modtaget af Synscentralen revurderes sagen. Såfremt Synscentralen fastholder sin afgørelse, sendes klagen videre  til Det Sociale Nævn. 

Synscentralens medarbejdergrupper
Personalegruppen er på 17 personer, og består af 9 synskonsulen​ter inkl. ledelse og IT-konsulenter, 1 optometrist ( optiker ), 1 øjenlægekonsulent, 3 sekretærer, 1 teknisk medarbejder, 1 serviceassistent, samt 1 personlig assistent. Nogle er deltidsansatte.

”Billede af  konsulentvogn med indhold.”

Synscentralen råder over fem tjenestebiler hvoraf de fire er permanent udstyret 

med en betydelig samling af synshjælpemidler og –undervisningsmaterialer.

Normering og medarbejderforudsætninger
Normering

1 forstander, ledelse, administration og ad.hoc.sager

1 viceforstander/synskonsulent for skoleområdet

4 synskonsulenter for voksne (heraf 1 vakant)

1 synskonsulent for småbørn og børn med sammensatte funktionsnedsættelser

2 synskonsulenter for IT-området, 

1 synskonsulent for IT-området - 22 timer/uge

1 personlig assistance (chauffør m.v.) til blind konsulent - 20 timer/uge

1 optometrist

1 øjenlægekonsulent - 5,5 time/uge

1 fuldmægtig, administration, herunder behandling af proteseansøgninger 

1 sekretær - 23 timer/uge: journal, styring af bookinger og hjælpemidler

1 sekretær - 21 timer/uge: regnskab

1 servicemedarbejder, ansættelse på særlige vilkår: hjælpemidler og rep. af CCTV’er

1 serviceassistent - 30 timer/uge

Medarbejderforudsætninger

Det sikres løbende, at alle medarbejdere på Synscentralen er i besiddelse af opdateret specialviden, ikke mindst hvad angår konsulenternes synsfaglige og pædagogiske viden. 

Eksempelvis har synskonsulenterne for voksenområdet som udgangspunkt en uddannel​sesmæssig baggrund, der rækker til lærergodkendelse inden for den kompenserende specialundervisning for voksne, herunder speciallæreruddannelse, speciale C eller lignende. 

De fagspecifikke uddannelser er PD med synslinien eller instruktøruddannelsen på Instituttet for Blinde og Svag​synede eller tilsvarende. 

En kompetence svarende til modul 1 og 2 af instruktøruddannelsen er en forudsætning for at indgå med selvstændige opgaveløsninger på Synscentralen.

Synscentralen har i 2007 gennemført intern uddannelse for nyansat medarbejder svarende til modul 1 og 2. 

Uddannelsespolitikken må løbende opdateres ud fra brugernes, det omgivende samfunds  og Synscentralens behov for justering samt udvikling af kvalifikationer og den enkelte med​arbejders ønske om udvikling.

Analyse af og forberedelse til kompetenceudvikling og uddannelsesplanlægning er således løbende en vigtig del af den personalepolitiske vinkel.  

Kompetenceudvikling sikres endvidere gennem kollegial supervision og netværksdannelse, samt læring på jobbet.

Peter Lebech

Forstander

Hans Nørgaard

Viceforstander, synskonsulent skolebørn

Vibeke Bille

Synskonsulent, voksenområdet

Lonny Slobodziuk

Synskonsulent, voksenområdet

Malene Palsgård Søhus

Synskonsulent, voksenområdet

Uffe Wever Pedersen

IT-Konsulent





Jesper Kryger

IT-konsulent

Anders Mortensen

IT-konsulent

Bjarne Rafn

Personlig assistent

Bente Elisabeth Pedersen

Synskonsulent, småbørn og flerhandicappede

Henrik Holton

Optometrist

Morten Verdich

Øjenlægekonsulent





Vivi Juul

Fuldmægtig

Susanne Dirksen

Sekretær

Henriette Lund Fredslund

Sekretær

Leif Rothgart

Servicemedarbejder

Viola Petersen

Serviceassistent

Bulder

Førerhund

Synscentralens bestyrelse 2007

1 medlem udpeget af Vordingborg Kommunalbestyrelse blandt socialudvalgets medlemmer:

· Henrik Rosenvinge

Suppleant: Yvette Espersen

1 medlem udpeget af hver kommune, hvormed Vordingborg Kommune har indgået leveringsaftale for Synscentralen.

· Faxe: Kommunalbestyrelsesmedlem Finn Hansen

· Guldborgsund: Kommunalbestyrelsesmedlem Linda Sivebæk Andersen

· Lolland: Kommunalbestyrelsesmedlem Claus Nyrup

· Næstved: 2. viceborgmester Hans R. Hansen

1 medlem udpeget af De samvirkende Invalideorganisationer i Vordingborg Kommune.

· Hans Jørgen Wiberg
Suppleant: Pia Pedersen
1 medlem udpeget af Dansk Blindesamfund.

· Jan Palsgreen
      Suppleant: Lone Gudmansen

2 medlemmer udpeget blandt medarbejderne på Synscentralen.

· Vivi Juul 

· Vibeke Bille 

Suppleant: Uffe Wever Pedersen  
1 medlem udpeget af og blandt de unge i alderen 18 – 30  (elevrepræsentant).

· Karen Koch Rasmussen 

Tværfagligt samarbejde

Synscentralens handicapkompenserende hjælp til blinde og svagsynede borgere bygger på et internt, tværfagligt samarbejde mellem synspædagoger, optiker og øjenlæge​konsulent. Fokus ligger på en faglig udvikling af hvert enkelt område, som i samspillet skaber mulighed for den bedste indsats overfor den enkelte. Alt dette understøttes af et velfungerende sekretariat, der bl.a. sikrer, at den borger, der henvender sig, får kontakt til den rette på Synscentralen og at de udlånte hjælpemidler er funktionsduelige.

Derudover er Synscentralens bistand til blinde og svagsynede indlejret i et tæt samarbejde med  pårørende og en række andre fagpersoner og faglige områder:
Kommuner (PPR, ergoterapeuter, sagsbehandlere, plejepersonale)
Lokale øjenlæger og optikere
Skoler, institutioner, uddannelsessteder
Statens Øjenklinik
Synscenter Refsnæs

Landsdækkende synsfaglige netværk

Instituttet for Blinde og Svagsynede

Døvblindekonsulent
Tolke
Dansk Blindesamfund og Dansk Blindesamfunds Ungdom
Landsforeningen ”Værn om Synet”
Hjælpemiddelleverandører (herunder udvikling af hjælpemidler)

Lokale el-installatører  
Tekniske forvaltninger (mht. tilgængelighed)
Rådgivning mht. nybyggeri (f.eks. arkitekter)
Administrative enheder i kommunerne

Ydelsesområder

	Synskonsulent for blinde og svagsynede børn og unge 0 – 18+ år

Ethvert barn, der konstateres at være blind eller svagsynet efter en bestemt definition (visus = 6/18 eller til​svarende) skal lovpligtigt anmeldes til Synsregisteret. Synsregisteret er henhørende under Statens Øjenklinik, og herfra tilgår orientering til den lokale synskonsulent med anmodning om rådgivning og vejledning. Dette netværk er grundlaget for at kunne opspore og hjælpe disse børn. Anmeldelser til synsregisteret sker hoved​sageligt fra øjenlæger og i mindre grad fra optikere, men af og til også fra synskonsulenten

	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Ny henvisning


	Sagsudredning og afklaring:

Rekvirering af øjenlægelige oplysninger.

Gennemgang af disse med Synscentralens øjenlæge og optiker.

Besøge hjemmet, institutionen / skolen / uddannelsesstedet.

Afklarende møder med institutioner og forældre.

Analyse, forslag / rapport. Aftaler om forløb.

	Kendt barn / ung
	Observation i skole / institution.

Møder med skole, institution, forældre, sagsbehandler, PPR og vejledere på uddannelsesinstitutioner.

Elevkurser / aktiviteter.

Lærerkurser.

Institutionsindretning (f.eks. belysning, afmærkning).

Regionale / landsdækkende tiltag for specifikke grupper (f.eks. punktlæsere) 

Indkaldelse til optisk undersøgelse og udredning på SC.

	Undervisningsmaterialer og hjælpemidler
	Udredning af behov, herunder afprøvninger og undervisning på Synscentra​len.

Sikring af tilvejebringelse af særligt tilrettelagt undervisningsmateriale og synshjælpemidler.

Løbende evaluering af behov og teknologisk udvikling.

	Undervisning, rådgivning og vejledning
	Rådgive om handicapkompenserende og hensyntagende undervisning for alle blinde og svagsynede børn og unge, alle fag og alle trin. Børneha​ve/daginstitution, folkeskole/SFO, ungdomsuddannelser samt ifm. erhvervs​vejledning.

Varetage undervisning i særskilte områder, f.eks. punktundervisning for nye lærere og for forældre samt punkt, IT og mobilityundervisning m.v. for ele​verne.

	Omfang
	Varierer efter behov og den kontekst barnet / den unge befinder sig i. Alle børn besøges mindst en gang årligt, de fleste adskillige gange. I tilfælde, hvor der opstår særlige behov, aftales en kontinuerlig besøgs- og møderække, med indlagt observation.

Årlige lokale eller regionale kurser for lærere i specifikke fagområder (f.eks. idræt, fysik for blinde elever, brug af teknologi, undervisningsmetodik / inklu​derende undervisning, sociale kompetencer m.m.).

Årlige lokale eller regionale kurser for børn og unge (f.eks. brug af hjælpe​midler, afklaring af uddannelsesvalg, børnemøder m.m.).

	 Udviklingsarbejder
	Udviklingsarbejder genereres efter aktuelle behov for at justere den daglige praksis.


	Synskonsulent for voksne



	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Ny henvendelse


	Gennemgang af øjenlægelige oplysninger med SC's øjenlægekonsulent.

På baggrund heraf beslutning om, hvorvidt borgeren i første omgang indkaldes til afprøvning på Synscentralen, henvises til ekstern optiker eller om der foretages hjemmebesøg.

	På Synscentralen (1)
	Sagsudredning/afdækning af behov.

Præsentation af hjælpemuligheder samt afprøvning, instruktion og undervisning i brugen af optiske og ikke-optiske hjælpemidler. 

Rådgivning/vejledning/undervisning, f.eks. mht. kompenserende teknikker og meto​der, herunder ADL og mobilityundervisning.

Udlån af hjælpemidler.

Journalskrivning/rapportering.

Så vidt muligt inddragelse af nærmeste pårørende, således at disse får forståelse for synsnedsættelsen og dens konsekvenser.

Aftale om videre forløb.

	I hjemmet (2) Råd​givning/vejled​ning/undervisning
	Som 1. Herudover  boligindretning (f.eks. belysning, afmærkning).

Undervisning i handicapkompenserende områder:

Brug af svagsynsoptik.

ADL, f.eks. køkkenaktiviteter, rengøring, tøjvask, måltidsteknik, kommunikation.

Mobility, f.eks. brug af lang stok, orientering, ledsageteknik, ruteindlæring.

Punkt (Braille).

	Opfølgning
	Telefonisk opfølgning og fornyede aftaler.

	Genhenvendelse
	Sker som oftest fordi synet er skredet eller fordi nye behov er opstået.

Det videre forløb som 1 el. 2.

	Omfang
	I høj grad individuelt efter behov. I tilfælde med særlige behov aftales længere forløb, f.eks. mobilityforløb.

Årlige informative arrangementer for nye brugere.

Kurser (holdundervisning) efter behov, f.eks. pårørendekurser, køkkenkurser.

	Brugere i erhverv
	Afprøvning på Synscentralen (se 1)

Besøg på arbejdspladsen (f.eks. behov for mobility, rådgivning af arbejdskolleger m.fl.).

Indretning af særlige hjælpemidler.

	Opsøgende arbejde
	F.eks. screenings- og kursustilbud indenfor udvalgte indsatsområder 

( døvblinde, udviklingshæmmede m.fl.).

	Kurser
	For brugere og personale samt studerende m.fl.
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	IT-synskonsulent for synshandicappede 0 – 90+ år


	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Ansøgning om hjælp fra borger


	Sagsudredning og afklaring: Indhentning af øjenoplysninger fra øjenlæge samt evt. gennemgang af øjenoplysninger med SC's øjenlægekonsulent og optiker.

Indkaldelse til og afholdelse af IT-afprøvning på SC.

Orientering om sagsgangen herunder aftaler med bruger om mål og forløb for undervisningen, der gives efter behov og den kontekst brugeren befinder sig i.

Skrivning af rapport over afprøvningen med afklaring af hvilke hjælpemidler der er behov for og hvad brugeren ønsker.

Deltagelse i udredning/afgørelse af sagen i bevillingsudvalget.



	Undervisning samt kurser
	Undervisning i brug af det kompenserende udstyr.

Fejlretning på IT-udstyr (hardware og software).

Telefonsupport til brugere af IT-hjælpemidler.

Afholdelse af kurser for brugere samt kurser for lærere der underviser børn med synsnedsættelse.

Sikring af tilvejebringelse af særligt tilrettelagt undervisningsmateriale.

	Hjælpemidler
	Indkøb af IT-hjælpemidler (hardware og software) fra leverandør samt installa​tion af software, opsætning og konfiguration af samme.

	Vedligeholdelse af viden på området
	Vedligeholde viden om IT-hjælpemidler, samt følge med i ny teknologi både indenfor alm. IT samt handicap-IT.

Deltagelse i regionale / landsdækkende netværk for det specifikke område. (IT-hjælpemidler).

Deltagelse i IT-kurser for alm. IT samt specielt handicap-IT.

Deltagelse i konferencer for handicap-IT.

	Intern IT-support
	Support til medarbejdere på SC og vedligeholdelse af visse dele af intern IT.

	Intern undervisning
	Undervisning til kolleger vedr. brug af de interne IT-systemer (post, kalender, journalsystem, tekstbehandling og regneark)
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	Speciallæge i oftalmologi



	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Vurdering af henvendelser
	Gennemgang af samtlige henvendelser.

Sikring af øjenlægelig dokumentation, herunder administrativ vurdering af, om den øjenlægelige behandling hos egen øjenlæge og evt. på øjenambulatorium er fulgt og gennemført. 

Deltager ved beslutning om optagelse eller afvisning.

	Visitation
	Medvirker med  social-medicinsk vurdering til forslag om igangsætning af tilbud som første besvarelse på henvendelsen.

	Behandling af ansøgninger
	Sammen med Synscentralens optometrist behandles ansøgninger om synshjæl​pemidler i forhold til Vejledning til Lov om social service: Medicinsk-optisk define​ret varig øjenlidelse og/eller varigt synshandicap

	Rådgivning og vejledning


	Gennemgår over for og sammen med synskonsulenten de specifikke øjendiagno​stiske forhold ved enhver henvendelse, herunder udpegning af hvilke optiske hjælpemidler og strategier, som umiddelbart kan udledes af de indhentede oplys​ninger.

Øjenlægelige faglige drøftelser med Synscentralens optometrist.

	Undervisning
	Intern undervisning i tematiske oftalmologiske områder.

Formidling af aktuel viden og debat fra internationale tidsskrifter. 

	Uddannelse
	Medvirker ved Synscentralens interne grunduddannelse for nyansatte synskon​sulenter




”Billede af Synscentralen set fra sydvest.”

	Optometristområdet



	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Primær funktion
	Klinisk synsundersøgelse af kommunernes svagsynede borgere hvilket inde​bærer måling af øjets synsfejl, farvesyn, kontrastsyn, synsfelt, bereg​ning af specialoptik, receptudstedelse samt journalskrivning. 

Objektiv udmåling af synsstyrken, hvor patienten ikke selv kan med​virke i den subjektive del af undersøgelsen.



	Undervisning
	Undervisning, efteruddannelse samt supervision af de optikere, Synscentralen har indgået samarbejdsaftale med. 

	Synsundersøgelse ved medicinsk-optisk definerede øjensygdomme
	Defineres ved at synsevnen er normal, men hvor specialoptik er nød​vendig for at afhjælpe synslidelsen. Her kan det bl.a. være tale om ekstrem optiske synsfejl, hvor det er nødvendigt at tilpasse special​kontaktlinser eller meget stærke briller.    

	Synsundersøgelse af børn i synsre​gistret
	Omfatter udviklingshæmmede og normalbegavede børn med syns​funktion mindre end eller lig med 6/18. 

	Rådgivning/vejledning/undervisning
	Brug af svagsynsoptik.



	Efterkontroller
	Brugere der har behov for efterkontrol indkaldes efter behov eller af​tale. 

	Kurser
	For optikere

For brugere

For synskonsulenter

	Serviceloven
	Sagsbehandling om tilskud til hjælpemidler, der dækkes via Servicelo​ven.


”Billede af Henrik Holton der refraktioner et barn.”

	Sekretariatet



	Ydelsesområde
	Specifikke ydelser

	Ny henvendelse


	Telefonmodtagelse/personlig henvendelse/skriftlig.

Rådgivning omkring kriterier - visus – lovgivning.

Oprette ny sagsmappe i edb og papir.

Udstede og fremsende samtykke​erklæring.

Rekvirere øjenlægelige oplysninger evt. andet.

Videregive sag til øjenlægekonsulent.

Herefter retur med besked om skrivelse vedr.:

Indkaldelse til SC – besøg i hjemmet – ekstern optiker - afvisning.

	Hjælpemidler
	Indkøb.

Registrering af hjælpemiddel.

Registrering af udlån til brugere (udlånserklæring).

Udbringning/afhentning af hjælpemidler.

Reparation og rengøring af hjælpemidler, - evt. kontakte reparatør.

	Daglige opgaver
	Telefonpasning.

Post.

Rådgivning.

Modtagelse og servicering af brugere.

Udbetale kørepenge.

	Regnskab
	Modtage fakturaer: Pr. post eller elektronisk. 

Kontrollerer – konterer - bogfører.

Diverse regnskabsudtræk.

Registrering af it-udstyr til brugere.

	Ansøgninger fra opti​kere                                                
	Oprettelse af journal ved modtagelse.

Kopieres og videregives til optometrist, - der godkender/giver afslag på ansøgning.

Sendes retur til optiker efter godkendelse. 

Kopieres og arkiveres til brug i regnskabssammenhænge.

	Undersøgelser       
	Eksempelvis: 

CCTV – undersøgelsen og UMV-undersøgelsen.

	Ad-hoc opgaver
	Indkøb af kontorartikler.

Registrere ferie og fravær.

Udsendelse af invitationer i.f.m. diverse arrangementer.

Udskrive deltagerliste i.f.m. diverse arrangementer.

Arrangerer befordring i.f.m. diverse arrangementer.

Registrerer bortgang af brugere.

Udlån af SC’s konferencelokale.

Mindre ad-hoc opgaver for konsulenter.

Dække bord og afrydning.

Assistere ved arrangementer.

Udfærdige rejseplan/billetbestilling. 

	Tjenestebiler
	Sørge for at bilparken er køreklar.

Bykørsel – indkøb.

	Fremstilling af under- visningsmaterialer
	Bankoplader, telefonlister m.m.

Overføre diverse materialer til punkt.


Særlige temaer i det daglige arbejde

Både i voksen- og børneområdet dukker der særlige udfordringer op, som kalder på medarbejdernes evne til undersøge, gå i dialog, forhandle og først og fremmest: At nå frem til en løsning. En række af disse udfordringer eller temaer er beskrevet i det følgende kapitel.

Børneområdet

Hvordan klarer blinde og svagsynede elever sig fagligt ved folkeskolens afgangsprøver?

Synscentralen har været initiativtager til og gennemført en landsdækkende undersøgelse af blinde og svagsynede skolebørns faglige standpunkt ved folkeskolen. En detaljeret udgave af undersøgelsen kan ses på Synscentralens hjemmeside (www.visus.dk), så her 

præsenteres alene nogle af undersøgelsens konklusioner:

· Blinde og svagsynede elever klarer sig til afgangsprøverne i 9. og 10. klasse i gennemsnit lige så godt eller lidt bedre end de øvrige elever, sammenlignet med landsgennemsnittet for sammenlignelige fag i afgangsprøverne i 2006.

· Der ses ingen sammenhæng mellem karakterniveau og klassestørrelser eller skolestørrelser.

· Der ses ingen sammenhæng mellem karakterniveau og synsstyrke. 

· Der ser ud til at være sammenhæng mellem karakterniveauet i fysikprøverne og antallet af støttetimer: Jo flere støttetimer jo højere karakterer. 

· De givne fravigelser er anvendt i ca. 90 % af tilfældene.
 

· De ikke anvendte fravigelser fordeler sig på alle grader af synsnedsættelse.

· Fritagelse fra prøver er sket for 6 elever ud af 28. I mindst ét tilfælde er der tale om en elev, hvor det er en bedrift overhovedet at tage prøver i flere fag.

Problemer med deltagelse i folkeskolens afgangsprøver.

Det har vist sig, at de nye elektroniske prøveformer i folkeskolen ikke er tilrettelagt således, at blinde og svagsynede kan deltage i disse prøver på lige fod med fuldt seende elever. De kompenserende hjælpemidler, som blinde og svagsynede elever anvender i den daglige undervisning, var ikke kompatible med de elektroniske prøver, som firmaet Cowi Consult har lavet for Undervisningsministeriet. Det har betydet at synskonsulenten for børn og unge har været på en særlig vejledningsopgave de seneste par år, når det drejer sig om at drøfte prøvetilrettelæggelse med skolerne. En gruppe af fagfolk fra synsområdet er nu i gang med at drøfte løsningsmuligheder med firmaet og ministeriet. 

Nye regler for støtte til blinde og svagsynede i ungdomsuddannelserne.

Pr. 1. jan. 2007 har SU-styrelsen overtaget ansvaret for støtte og hjælpemidler til elever med særlige behov, herunder blinde og svagsynede elever, i de gymnasiale ungdomsuddannelser. Ændringen er en følge af, at gymnasierne efter amternes nedlæggelse er overgået til statsdrift. Den daglige varetagelse af området er lagt i hænderne på SPS-gruppen
, som er de udbydere, der vandt koncessionen på områderne med hjælpemidler og rådgivning. 

De synskonsulenter / synsrådgivninger, der indtil 1. jan. 2007 havde varetaget rådgivningen omkring disse unge og anbefalet støtte og udlån af hjælpemidler, var ikke inddraget i disse udbud og dermed i realiteten ikke længere en ressource for hverken den enkelte elev eller dennes uddannelsessted. Private firmaer har overtaget leverings-forpligtelsen af hjælpemidler, mens Instituttet for Blinde og Svagsynede i Hellerup (IBOS) har rådgivningsforpligtelsen samt en koordinatorfunktion på området. Det er imidlertid uddannelsesstedet, der har det primære ansvar for at sikre den nødvendige støtte til den blinde eller svagsynede elev gennem ansøgning til SPS. Denne udløser så en startpakke af standardiseret hjælpemiddeludstyr, alt efter hvilken funktionsnedsættelse den enkelte elev har, samt efterfølgende udredning hos IBOS. 

Ofte har den enkelte synskonsulent i synsrådgivningen et mangeårigt kendskab til den unge fra folkeskoleforløbet, hvor kendskabet og erfaringerne kan bidrage til at gøre overgangen til ungdomsuddannelsen lettere. En fleksibel og hurtig indsats med rådgivning og vejledning ofte forhindrer, at problemer vokser sig så store, at de bliver en trussel for den enkeltes uddannelsesforløb. Med baggrund i disse forhold, fik synskonsulenterne / synsrådgivningerne en aftale med SU-styrelsen og IBOS om, at det enkelte uddannelsessted kan søge SPS om betaling af synskonsulentens pædagogiske og undervisningsrelaterede rådgivning i uddannelsesforløbet. 

Imidlertid er den første kontrakt, der er indgået mellem de enkelte synsrådgivninger og SU-styrelsen meget detaljeret og begrænsende. Således er der forlods lagt loft over tidsforbruget og den måde rådgivningen skal tilrettelægges på er meget regelstyret. Desuden vil SU-styrelsen ikke betale for rådgivning, der finder sted forud for optagelsen på en ungdomsuddannelse, hvilket efter vores erfaring er et af de allervigtigste steder at sætte ind, så uddannelsesstedet er godt forberedt på de særlige vilkår, undervisningen skal tilrettelægges efter. 

Endvidere bevilger SU-styrelsen ikke hjælpemidler til brug hjemme. Det forekommer, at der er brug for de samme hjælpemidler i uddannelsen og hjemme, f.eks. et elektronisk læseapparat (CCTV). Når eleverne er i folkeskolen er lovgivningen herom ganske klar: Skolen skal sørge for de nødvendige synskompenserende hjælpemidler i såvel skole som hjemme. I yderste konsekvens kan SU-styrelsens holdning i dette spørgsmål få den betydning, at den uddannelsessøgende ikke får sine hjælpemidler hjemme, såfremt subsidiære lovgivninger (Serviceloven) giver afslag. På denne måde er de unge på vej tilbage til det dobbelte optag fra tidligere tider, hvor de både skulle sikre sig støtte i såvel uddannelsessystemet som i sociallovgivningen, før de kunne give sig i kast med uddannelsen. 

Der kan være gode grunde til at indføre et standardiseret og stærkt regelstyret støttesystem for elever med særlige behov, bl.a. ønsket om en hurtig levering af hjælpemidler og økonomistyring. Men udover at give køb på individuelle ønsker og forudsætninger hos den enkelte, får det også indflydelse på forståelsen af handicapbegrebet. 

Handicapforståelse.

Danmark har anerkendt FN's Standardregler om Lige Muligheder for Handicappede. Her hedder det:
”Betegnelsen handicap betyder tab eller begrænsning af mulighederne for at deltage i samfundslivet på lige fod med andre. Den beskriver relationen mellem et menneske med funktionsnedsættelse og dets omgivelser. Formålet med denne betegnelse er at sætte fokus på mangler ved omgivelserne og mangler ved de i samfundet iværksatte aktiviteter, som for eksempel information, kommunikation og uddannelse, der forhindrer mennesker med funktionsnedsættelse i at deltage på lige vilkår med andre.”

Det Centrale Handicapråd skriver i forlængelse heraf:

”Definitionen er vigtig, fordi den præciserer forholdet mellem de to nøglebegreber: handicap og funktionsnedsættelse. Funktionsnedsættelsen er det objektivt konstaterbare hos personen, for eksempel nedsat syn, manglende hørelse eller en psykisk eller kognitiv funktionsnedsættelse. Handicappet er derimod det, der så at sige ligger uden for personen - det er ikke en skavank ved den enkelte, men en skavank ved omgivelserne. Handicappet er med andre ord de begrænsninger i ens udfoldelse, som følger af funktionsnedsæt​telsen, fordi det omgivende samfund ikke er indrettet, så det modsvarer de behov og krav, mennesker med funktionsnedsættelser har.

Sondringen mellem funktionsnedsættelse og handicap er grundlaget for det såkaldte miljø- eller samfundsrelaterede handicapbegreb.

 Funktionsnedsættelse + Barriere = Handicap
 Funktionsnedsættelse + Kompensation = Lige muligheder

Med det miljørelaterede handicapbegreb flyttes fokus væk fra individet over til samfundets indretning. Handicappolitik handler i mindre omfang om diagnoser, fejlfinding og "reparation" hos den enkelte og i stigende omfang om kompensation og om at forandre omgivelserne, så der i videst muligt omfang tages hensyn til, at mennesker med funktionsnedsættelser også skal kunne deltage.”

Deltagelse, eller deltagerbegrebet, er således et centralt omdrejningspunkt for inkluderende undervisning.

Med de ændrede regler om støtte til unge med særlige behov er fokus atter flyttet i retning af reparation, diagnoser og fejlfinding. Hvis kompensationen ikke individrettes, men udløses af den kategori man tilhører, så bliver det atter den blinde, der bliver problembærer. Fokus lægges primært på hjælpemidler, mens arbejdet med at bibringe omgivelserne – her uddannelsesstedet – en forståelse af, at handicap er et fælles anliggende og at den blinde eller svagsynede elev ikke skal være problembæreren, gives ringere vilkår. Dermed bliver det vanskeligere at fastholde deltageraspektet som helt centralt grundlag for en inkluderende undervisning. 

Dertil kommer, at såfremt der ikke kan ydes en fleksibel og kontinuerlig vejledning, vil rådgivning og vejledning i højere grad blive ”brandslukning” i stedet for langsigtet og til dels forebyggende arbejde.

Pædagogisk Psykologisk Rådgivning (PPR) 

Den rådgivning og vejledning, som synskonsulenterne på børneområdet yder, kan betragtes som en forlænget del af PPR rådgivningen. Da antallet af børn med nedsat synsfunktion er ganske lille, var funktionen før 2007 henlagt som en amtslig rådgivningsfunktion med et tæt samarbejde med PPR rådgivningerne i kommunerne. I dag er Synscentralen en del af kommunens beredskab på området med de nye samarbejdsrelationer som en naturlig gevinst.

Ungdommens Udannelsescenter (UU)

Synscentralens distrikt dækkes af 2 UU-centre. Centrene er ansvarlige for vejledningen i forhold til uddannelsesforløb og erhverv, herunder erhvervspraktik m.m., for de børn og unge, som har behov herfor. Der forekommer ofte helt særlige problemstillinger for blinde og svagsynede børn og unge med hensyn til muligheder og begrænsninger. Derfor er der på et fælles møde mellem de aktuelle UU-centre og Synscentralen indgået en samarbejdsaftale om, hvordan vi i fællesskab støtter synshandicappede børn og unge bedst muligt på disse områder:
· UU-centrene, der har den primære opgave vedr. vejledning af unge med særlige behov, inddrager Synscentralens konsulenter i UU-centrenes vejledning af blinde og svagsynede unge.

· For at lette muligheden for et tættere samarbejde, fremsender Synscentralen en liste over de skoler, hvor vi vejleder børn og unge med nedsat synsfunktion.

· UU-center Lolland-Falster undersøger om der kan fastlægges en fast procedure for, hvordan Synscentralen inddrages i visitationer, når det drejer sig om blinde og svagsynede unge.

· UU-centrene overvejer om synskonsulenterne skal deltage i fællesmøde mellem de to UU-centre med henblik på en kort orientering om synskonsulenternes arbejde og hvilke muligheder Synscentralen har for at bistå blinde og svagsynede unge i deres skole, uddannelses- og erhvervsforløb.

Voksenområdet

Erhvervsrelaterede sager på Synscentralen.

Op mod 1/5 af Danmarks befolkning har et handicap, synligt eller skjult. Dette betyder bl.a. at det i nogle tilfælde er svært af få eller bevare en fast tilknytning til arbejdsmarkedet, men sådan behøvede det ikke at være.

Mulighederne er til stede: Det handler om at bruge dem.

Der findes i dag 5 kompenserende ordninger:

· Personlig assistance – arbejdsmæssigt

· Personlig assistance under efter og videreuddannelse

· Arbejdspladsindretning – bevilling af hjælpemidler og/eller arbejdsredskaber

· Isbryderordning (løntilskud til nyuddannede)

· Fortrinsadgang (krav på ansættelsessamtale)

En ny undersøgelse, som SFI (Det Nationale Forskningscenter for Velfærd) netop har offentliggjort i nyhedsmagasinet 'Social Forskning' viser, at gruppen af handicappede, som arbejder over 15 timer om ugen, er vokset med 25.000 personer siden 2005.
Det er også mærkbart på Synscentralen, at der i vores del af Danmark er sket en udvikling i antallet af handicappede i erhverv: I dag er der oftere bud efter vores ekspertise i erhvervssager, end der var for bare få år siden. 

På Synscentralen er vi meget opmærksomme, når en borger i job henvender sig om hjælp til fastholdelse af erhverv – som synshandicappet er det langt lettere at fastholde job end at komme ind på arbejdsmarkedet.

Det potentielle antal af Synscentralens brugere, som er i den erhvervsaktive alder mellem 18 og 65 år, udgør aktuelt 474 personer. Af disse er antallet af brugere med tilknytning til arbejdsmarkedet ca. 50 personer. Selv om gruppen er forholdsvis lille, så er indsatsen krævende og specifik faglig. Ét er det nødvendige hjælpemiddel, et andet er den holdning og tilgang, som den enkelte har til at indgå i erhvervsarbejde - ofte en krævende indsats for den enkelte, fordi der skal kompenseres på en række områder. Konsulentens hjælp i denne sammenhæng er en integreret indsats imellem kendskabet til de nødvendige hjælpemidler, mental støtte til den enkelte og så evnen til at kunne skabe forståelse på arbejdspladsen for vilkårene for den synshandicappede. 

Vi har på Synscentralen et stort ønske om at udvikle vores samarbejde med jobcentrene i vores område for på den måde at sikre vores brugere den bedste og hurtigste hjælp, når de henvender sig. Vi ser meget ofte, at vores brugere først henvender sig her på Synscentralen, når de længe har brugt alle deres ressourcer på at klare arbejdet og nu hænger i med det yderste af neglene og derfor har behov for her og nu akuthjælp. 

Synscentralen registrerer, når hjælpen herfra bidrager til erhvervsfastholdelse, og når der ydes specifik uddannelses- og erhvervsvejledning. Antallet er opgjort for 2007 i nedenstående tabel. 

	Foranstaltning
	Antal personer

	Bibeholdt erhverv
	26

	Uddannelses og erhvervsvejledning
	8


Tabel 2: Synshandicappede med erhvervstilknytning

”Billeder af Ronny Hansen og Morten Andersen.”

Ronny Hansen er køkkenchef og kok
Morten Andersen er postbud

Substansmåling på voksenområdet

Synscentralen har i 2007 gennemført en substansundersøgelse med fokus på diagnoserne AMD og Glaucom. Vi har ønsket at undersøge, om der er markante forskelle i de typer af synskompenserende indsatser, som brugerne med de to øjendiagnoser har brug for.

AMD: Aldersbetinget Macula Degeneration (populært kaldet øjenforkalkning). Der er tale om  ændringer i nethindens forsyning af blod, som bevirker en nedbrydning af centralsynet, (macula), som er det område af nethinden, der ser skarpt. Normaltseende benytter centralsynet ved læsning. Som navnet siger, er det især ældre, der bliver ramt af denne øjensygdom.

Glaucom: (populært kaldet grøn stær). Her drejer det sig om et forhøjet tryk i øjet, som ødelægger synsnerven og bevirker gradvis indsnævring af synsfeltet. Sygdommen opdages ofte først, når synet på det dårligst seende øje er markant beskadiget, og synet på det bedst seende øje begynder at indsnævres.

	Øjensygdom
	Hele gruppen
	Antal med forbedring 
	Antal forbedring i %

	AMD
	198
	51
	26%

	Glaucom
	35
	9
	26%


Tabel 3: Forbedring af afstandssyn med briller

Det fremgår af tabellen, at der ikke er forskel i mellem de to grupper når det drejer sig om muligheden for at forbedre synet ved hjælp af briller.

Der er dog ikke opgjort, hvor tæt de enkelte besøg hos optiker ligger, denne faktor kan selvfølgelig indvirke på muligheden for at forbedre visus.

	Læse hjælpemiddel
	AMD (129 sager)
	Glaucom (20 sager)

	Læsning af avistekst opnået (N 8)
	81 %
	95 %

	Læsning v.hj.a. briller
	2 %
	20 %

	Læsning v.hj.a. luplampe/standlup
	51 %
	30 %

	Læsning v.hj.a elektronisk læseapparat (CCTV)
	35 %
	25 %

	CCTV forstørrelse på over 8 gange
	51 %
	20 %


 Tabel 4: Læsning med forskellige læsehjælpemidler

Stort set alle brugere med glaucom opnår at kunne læse størrelsen på alm. avistekst (N8). Ved diagnosen AMD opnår knapt 1/5 ikke at kunne læse avistekst.

Stort set ingen personer med AMD opnår læsesyn ved  hjælp af briller – i modsætning til 20 % i Glaucom-gruppen.

Til gengæld er der markant højere anslag ved hjælpemidlerne luplampe/standlup og CCTV i AMD gruppen.

Når det drejer sig om at læse ved hjælp af elektronisk læseapparat (CCTV) har AMD-gruppen generelt behov for større forstørrelse – hvilket stemmer overens med, at der sjældent kan opnås læsesyn med briller.

	Lysfarve (målt i Kelvin)
	AMD
	Glaucom

	Under 3000 Kelvin (varm lysfarve)
	37 %
	54 %

	Over 3000 Kelvin (kold lysfarve)
	60 %
	38 %

	Ingen præference
	3 %
	8 %


Tabel 5: Præferencer ved forskellige typer af lys

I AMD-gruppen foretrækker flest koldt lys – hvilket stemmer godt overens med, at denne diagnose ofte giver nedsat kontrastsyn. Ved nedsat kontrastsyn oplever patienten typisk, at farver og konturer er udviskede i forhold til hinanden. Dette giver ofte problemer ved læsning, da de fleste aviser har en dårlig typografi. Ofte fremstår bogstaverne lysegrå på grumset papir. Erfaring har derfor vist, at AMD patienter ofte læser bedre med det hvide (kolde) lys frem for det varme (røde) lys. 
	Type af indsats
	AMD (211 sager)
	Glaucom (32 sager)

	Mobilityundervisning
	2 %
	34 %

	Afmærkning
	16%
	9 %

	Kommunikation (telefon)
	16%
	6 %

	Hjælpemidler
	Mange forskellige
	Stok, markering, ur


Tabel 6: Indsatsen på udvalgte områder

Antallet af mobilitysager er meget lavt i AMD-gruppen. En væsentlig årsag er at gennemsnitsalderen i denne gruppe er meget høj og borgerne med AMD har affundet sig med ikke at færdes så meget/langt. I Glaucom-gruppen er stok til markering/mobility det hyppigst anvendte hjælpemiddel, men det er i øvrigt få hjælpemidler denne gruppe har behov for.

Afmærkning er oftere nødvendig i AMD-gruppen for at kompensere for det manglende skarpe centralsyn. Tilsvarende har betydeligt flere i AMD-gruppen end i glaucom-gruppen  vanskeligt ved at betjene den almindelige telefon, hvorfor der bl.a. foreslås omskiftning til telefoner med store taster eller undervises i blindbetjening af telefonen.

Herudover er der også behov for flere andre hjælpemidler.

Konklusion på substansmålingerne
Der var som ventet forskelle i behovene i de to forskellige diagnosegrupper. Forskellene er godt i tråd med den måde, synet ændres på ved de to diagnoser, samt det tidspunkt i livsforløbet, hvor man rammes af synstabet.

Det underbygger ligeledes vigtigheden af, at man som synspædagog har et bredt fundament i sin uddannelse og erfaring.

I visse af udtrækkene må der tages forbehold for, at indsatsen målt på ét år, kan være lidt misvisende fordi den kan/vil være afhængig af indsatsen i tidligere år.

Forskningsprojekt

I forbindelse til årets optiker-julemøde blev der gennemgået resultaterne på et forskningsprojekt, som optometrist Henrik Holton, Synscentralen i Vordingborg har stået for i samarbejde med Region Sjælland, Sygehus Nord Roskilde, overlæge Claus R. Johnsen, overlæge Michael Albech, Neurokirurgisk afdeling, Odense Universitets hospital og Asger Bay Christiansen, cand. arch. Undersøgelsen omhandler lyskvalitet hos mennesker med aldersbetinget øjenforkalkning (AMD). Manuskript er under udarbejdelse.  

Kurser og arrangementer på Synscentralen

Udover den daglige udredning, rådgivning, undervisning m.m. arrangerer Synscentralen en række kurser for personaler, møder for fagpersoner, aktiviteter for børn m.m. Nogle af disse beskrives i det følgende afsnit.

Kursus for brugere med AMD (”øjenforkalkning”)

I efteråret 2007 afholdt Synscentralen kursus for 11 af vore brugere med AMD.

Kurset strakte sig over 5 på hinanden følgende tirsdage.

Kursisterne var i alderen 72-86 år og alle forholdsvis nye brugere af Synscentralen.

Dvs. der var foretaget den første individuelle vejledning og vurdering af behov for synshjælpemidler.

Formålet med kurset var, at kursisterne nu i et forum med ligestillede skulle få yderligere viden og erfaring med, hvordan man kan klare sin hverdag på trods af en svær synsnedsættelse.

En del af kursusindholdet var fastlagt på forhånd, f.eks. træning i brug af CCTV (elektronisk forstørrelsesapparat til læsning) og fokus på anvendelse af andre sanser end synssansen.

En del blev planlagt ud fra brugernes individuelle ønsker og behov, f.eks. demonstration af IT-hjælpemidler eller undervisning i metoder til at klare tøjreparation eller kaffebrygning.

Synscentralens konsulenter var undervisere på kurset – herudover foregik der sideløbende en værdifuld erfaringsudveksling kursisterne imellem.

En af dagene havde kursisterne mulighed for at have pårørende med. 

Den dag var der fokus på AMD og denne øjensygdoms helt særlige konsekvenser for synsfunktionen samt på det at være pårørende til et nært familiemedlem med synsproblemer.

Ved den efterfølgende evaluering gav kursisterne udtryk for, at det havde været et godt og værdifuldt kursus.

Computer Camp

En gang om året inviteres en flok synshandicappede børn til ComputerCamp på Synscentralen. Det foregår i et døgn fra en fredag eftermiddag til lørdag eftermiddag. Med brug af computeren som anledning, mødes en flok glade og livlige børn til godt, socialt samvær. Det er vigtigt at mødes med ligestillede og kunne snakke om de vanskeligheder man møder, om de uforståeligheder verden byder på og hvordan man kan overkomme dem.

Internetkursus

Når man har behov for at forstørre skærmbilledet 3-4 gange eller mere, mister man hurtigt overblikket over en internetside. På kurserne er der undervist i forstørrelsesprogrammets muligheder særligt med henblik på læsning af hjemmesider. Der er arbejdet med ligheder og forskelle i hjemmesidernes opbygning – idet der er taget udgangspunkt i relevante sider samt borgernes egne ønsker.

For blinde, der benytter skærmlæser, er det endnu vigtigere at kende de specielle funktioner i programmet, som gør det muligt overhovedet at benytte internettet.

Fordelen ved at samle flere til et kursus på Synscentralen – fremfor undervisning i eget hjem – er muligheden for erfaringsudveksling samt ikke mindst muligheden for at kursisterne får mere tid til at øve de enkelte funktioner. ComputerCamp’en er åben for børn på hele Sjælland og øerne.

Lærerkursus

I samarbejde med kollegerne på Sjælland arrangeres der årligt en række lærerkurser i smalle, specifikke fagområder. Det kan eksempelvis være fysikundervisning for blinde, basiskursus for lærere, der første gang skal undervise svagsynede elever, eller, som det skete for nylig, et centralt fokusfelt: Betydningen af den verbale formidling i undervisningen af blinde elever. Kurset hed ”Jeg kan ikke se hvad du siger” og skulle bevidstgøre de deltagende lærere og konsulenter om betydningen af at beskrive verden for de blinde elever, som de har med at gøre. En opgave, som er langt vanskeligere, end de fleste tror, fordi en meget stor del af den menneskelige kommunikation er nonverbal.

Tematiske kurser for optikere

Synscentralens optiker har gennemført en række tematiske møder for private optikere, der samarbejder med Synscentralen.

Hjælpemiddelområdet

Synscentralens hjælpemiddelfunktion drejer sig om både om synshjælpemidler jf. Serviceloven og synshjælpemidler jf. Folkeskoleloven. Der tilstræbes en både grundig og hurtig afklaring af behov og levering, samt så stort genbrug som muligt. I det følgende afsnit beskrives nogle udvalgte temaer indenfor hjælpemiddelområdet.

Børn

Alle 5 kommuner har bidraget til en pulje til indkøb og udlån af synskompenserende hjælpemidler til børn 0-18 år i skole, institutioner og hjemme. I 2007 er det puljede beløb ikke anvendt fuldt og tilbagebetaling til kommunerne finder sted. Det er imidlertid et område, som er vanskeligt at budgetlægge, idet små forskydninger i tilgangen af børn med særlige hjælpemiddelbehov kan udløse forholdsvis store udgifter. Eksempelvis koster det ca. 100.000 kr., når en blind, punktlæsende elev begynder i folkeskolen. 

Anvendelsen af denne puljeordning på børnehjælpemidler har haft tydelig effekt, idet vi dels har kunnet levere de nødvendige hjælpemidler ganske hurtigt, og dels også har kunnet afholde prøveudlån fra Synscentralens hjælpemiddelsamling i en længere periode for at sikre, at det er det rigtige hjælpemiddel, der udlånes. 

Voksne

I leveringsaftalerne mellem Synscentralen og de respektive kommuner indgår, at Synscentralen bevilger de synskompenserende hjælpemidler, som oprindeligt var amtets bevillingsområde, dvs. optik, læseapparater, IT og optikunderstøttende lys.

I 2007 har Synscentralen indgået aftale med Lolland, Guldborgsund og Vordingborg kommune om, at Synscentralen yderligere bevilger alle synsrelaterede hjælpemidler, dvs. også de ”små” synshjælpemidler såsom Daisyafspillere
, ure, m.m. Gevinsten er levering af hjælpemidler ud fra lovens krav om bedst og billigst, stordriftsfordele og genbrug.

Vedrørende Daisyafspillere/digitale lydbøger:

Som institution under Kulturministeriet, er Danmarks Blindebibliotek (DBB) det offentlige landsdækkende hovedbiblio​tek for blinde, svagsynede og andre der på grund af handicap er ude af stand til at læse trykt tekst. Det er DBB´s vision at sikre fuld informationsmæssig ligestilling, således at han​dicappede reelt får samme adgang til informationer som ikke handicappede. DBB er nu overgået  fuldstændig til at levere materiale i digital form, hvorfor kassettebåndoptageren ikke kan bruges til at afspille disse materialer. digitale lydbøger er i praksis meget lettere at håndtere og giver store fordele under læsningen. 

Spørgsmålet om serviceniveau tager udgangspunkt i Servicelovens bestemmelser om bedst og billigst, samt den enkelte borgers behov for en lettelse i dagligdagen. Imidlertid vil der med mellemrum dukke sager op, som ligger i en gråzone. Aftalen med de kommuner, som i 2007 har været en del af aftalen om de ”små” synshjælpemidler, er, at disse sager drøftes mellem den respektive kommune og Synscentralen. Som eksempel har Synscentralen haft en drøftelse med Lolland kommune om proceduren i bevilling af synskompenserende lys for børn i boliger. En række andre sager, af mindre principiel karakter, drøftes løbende mellem Synscentralens konsulenter og visitatorene i kommunerne. Herved opnås en smidig og hurtig arbejdsgang på området, som dels sikrer samarbejdet, men som især sikrer den enkelte synshandicappede borger en hurtig og holdbar løsning og en reduktion af administrative procedure og papirgange.

Udviklingstendenser i kommunikationsteknologier: Bog på punktskrift eller lyd-bog?

Den teknologiske udvikling har givet store muligheder for at gøre tekst tilgængelig ved hjælp af lyd. Det støtter såvel punktskriftlæsere som stærkt svagsynede, der med en blanding eller ved at skifte mellem lyd og forstørret tekst, kan tilpasse sin læsestrategi individuelt og efter forholdene. Når det drejer sig om punktlæsning er der en simrende bekymring for, at den lette adgang til lydmedier skal udkonkurrere punktskriften, fordi det trods alt er tidskrævende at lære sig punkt og også kræver både personlige og økonomiske ressourcer i rimeligt omfang. 

Når det drejer sig om børn (op til 18 år) oplyser Synscenter Refsnæs imidlertid, at antallet af digitale punktskriftfagbøger til skolebrug ikke er faldende, tværtimod oplever man nærmere en stigning. Derimod er antallet af punktskrift som trykte bøger nærmest lig nul. Tilsvarende er der en stigende efterspørgsel efter Daisy-lydbøger. 

Danmarks Blindebibliotek oplyser, at antallet af lånere af punktskriftsbøger de seneste 5 år fordeler sig som følger:
1.1.2003      455

1.1.2004      494

1.1.2005      508

1.1.2006      526

1.1.2007      454

12.12.2007  463

I begyndelsen af 2006 overgik DBB til et nyt bibliotekssystem, og i den forbindelse blev de lånere, der havde været inaktive i lang tid fjernet fra statistikken. Det er den sandsynlige forklaring på det pludselige dyk fra 2006 til 2007.

Når det drejer sig om læsestrategier er der også stigende fokus på, at blinde og svagsynede kan og bør benytte sig af flere forskellige medier og tilgange til tekster. Det kan være lydbøger til aflytning, hvis man eksempelvis har crowding
. Det kan være en Daisy-bog, som både kan læses på PC med selvvalgt forstørrelse og understøttet af tale. Det kan også være forstørrelsesprogrammet Zoom Text, som understøttes af talesyntese. Eller det kan være oplæsning med talesyntese alene, enten indlæst syntetisk eller med human stemme. Den nye oversættelsestjeneste, RoboBraille
 giver endvidere yderligere muligheder for at gøre tekster tilgængelige i forskellige formater.

Endnu et eksempel på det hensigtsmæssige i at bruge blandede læsestrategier er, når en blind skal orientere sig på/lære at bruge en ny hjemmeside. Da man ikke i samme omfang som seende har mulighed for hurtigt at skaffe sig overblik over, hvor på siden relevant information skal findes, må den blinde læse en større mængde information igennem, som er uinteressant. En punktlæser er alt andet lige oftest en langsommere læser end andre, og det vil derfor være hensigtsmæssigt at lade den syntetiske tale automatisk læse den mindre væsentlige information op, men bruge punktskrift når man finder frem til noget, som skal nærlæses. Den rutinerede punktlæser vil som oftest finde at punktskriften giver et større udbytte af det læste, samt bedre mulighed for at forholde sig til talmateriale, stavning, layout m.m. 

Så en forsigtig konklusion kunne være, at der ikke aktuelt sker en tilbagegang for punktskriftmediet, men at der nærmere sker en stigende efterspørgsel, fordi tilgængeligheden er blevet større pga. digitaliseringen.

IT teknologi

Sammensmeltningen af teknologier præger området: Mobiltelefon med talesyntese og indbygget GPS kan fremover sikre større mobilitet for blinde. Kobling mellem IT-teknologien i form af bærbare PC’er med forstørrelse og CCTV’er i bærbare udgaver gør teknologien mobil og giver større frihed for stærkt svagsynede i undervisningssituationer. 

Elektroniske læseapparater (CCTV)

Elektroniske læseapparater udvikler sig på en række områder. Fra, i CCTV’ets barndom, at være et stort ”skrummel”, som gjorde en velvoksen entré i stuen, er der i dag adskillige måder, denne teknologiske løsning på forstørret skrift udformes på. Der er konventionelle apparater på et bord og med varierede skærmstørrelser og indrettet med forskellige funktionaliteter. Der er små udgaver med samme teknologi, men med små skærme, så man kan bringe apparatet med sig i en taske eller stor lomme. Der er læsekameraer, som kobles sammen med PC, især bærbare PC. Denne kombination vinder særligt indpas i skole- og uddannelsessystemet, hvor kravet til mobilitet (skift mellem undervisningslokaler) er stort. Eleven behøver ikke længere at være skjult bag et stort apparatur og er dermed mere synlig i klassemiljøet. Måske føler de sig også mindre udstillet, fordi mange elever i dag bruger bærbar PC i undervisningen, og tavle/læse kameraet ikke fylder noget særligt. Denne udvikling følges nøje af Synscentralen, så den enkelte brugers behov kan afstemmes med den teknologiske udvikling og under iagttagelse af lovgivningens bestemmelser.

Brugertilfredshed

Synscentralen gennemførte i 2006 en brugertilfredshedsundersøgelse, som kan læses på hjemmesiden www.visus.dk. Der er ikke gennemført tilsvarende undersøgelse i 2007, men der planlægges en ny i 2008. Der kommer imidlertid jævnlige tilbagemeldinger fra brugerne af Synscentralen om den hjælp der ydes. Nedenstående julekort er fra en bruger af Synscentralen, og det var en de dejligste julegaver, personalet kunne få.

Synscentralen

Vordingborg


Karleby 23. december 2007

Kære ledelse og ansatte

I ønskes alle en rigtig Glædelig Jul samt et godt og og lykkebringende Nyt År!

Når året 2007 nu er ved at rinde ud, tænker jeg på året som det år, hvor mit syn desværre rigtigt svigtede mig.

Da dette skete samtidigt med min andre helbredssvigt, så havde det været svært eller nærmest umuligt at komme igennem året uden den enorme hjælp og støtte som jeg har fået fra jeres organisation igennem hele året.

Jeg har igennem de seneste 7-8 år, på grund af mine forskellige sygdomsforløb, været i kontakt med mange hospitaler og andre offentlige institutioner, men aldrig har jeg mødt en organisation, der som jeres, altid har vist forståelse for mit syns problem og som altid har tid til at tale med mig.

To af mine store interesser, EDB og læsning blev hårdt ramt af mit synsproblem. Men jeg har fået al den hjælp med lys og computer programmer som jeg kan bruge, for at kunne fortsætte med at bruge min computer, og derved holde mig i kontakt med omverden via e-mails, websider o.a.

Med hensyn til muligheden for at kunne fortsætte med at læse bøger o.a. har jeg fået stillet en ”Daisy” maskine til rådighed. Samtidig er jeg blevet medlem af DBB, hvorfra jeg forstår at jeg kan rekvirere alle de digitale ”Daisy” bøger som jeg har lyst til.

Med hensyn til mine briller, har jeg fået en fantastisk hjælp til at få de briller som har gjort det muligt for mig at udnytte det syn som jeg har tilbage.

Det der har slået mig mest, er den venlighed som jeg altid bliver mødt med, og så kan man altid lettere leve med en ventetid. Er der imidlertid et meget presserende problem, bliver det dog løst hurtigst muligt.

Jeg håber at det også fremover vil være muligt for jeres organisation at yde den fantasti​ske service.

Med venlig hilsen

Hans Jørgen Haug Brolykke

Hjortebjerg 20

4800 Nykøbing F

 Statistik

	Kommune
	Befolknings-antal
	Antal reg. synshæmmede
	Synshæmmede: %-del af befolkning
	65 år og der​over: %-del af befolkning

	Faxe (-Haslev)
	19811
	137
	0,69 %
	15,6 %

	Lolland
	48967
	531
	1,08 %
	20,9 %

	Guldborgsund
	63451
	665
	1,05 %
	19,8 %

	Næstved (- Fuglebjerg)
	72681
	566
	0,78 %
	15,4 %

	Stevns (-Vallø)
	11461
	69
	0,60 %
	16,7 %

	Vordingborg
	46410
	371
	0,80 %
	18,8 %

	Alle kommuner
	262781
	2339
	0,89 %
	18,18 %


Tabel 7. Demografi:
Opgørelsen viser antallet af registrerede blinde og svagsynede.

Det har ikke været muligt, at få oplyst befolkningstal for 2007 idet kommunesammen​lægningen først ”slår fuldt igennem” i 2008.

Det fremgår tydeligt af disse tal, at jo større andel af ældre, jo større andel vil der være af synshandicappede.
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Tabel 8.

Den potentielle målgruppe på 1% af befolkningen svarer til 2627 personer i 2007. Synscentralen har pr. 31.12.07 kendskab til 2339 blinde og svagsynede personer = 89 % af den potentielle målgruppe.

	Aldersgruppe
	Antal
	%

	0 - 6 år
	22
	2,7

	7 - 17 år
	75
	9,2

	18 - 29 år
	16
	2,0

	30 - 59 år
	130
	15,9

	60 - 79 år
	217
	26,5

	80 - 89 år
	275
	33,6

	90 år og op
	84
	10,3

	I alt
	819
	100,2


Tabel 9. Antal CPR-assistancer fordelt på alder.

I modsætning til tidligere, er opgørelsen i 2007 baseret på antal cpr-numre. Den enkelte person kan i løbet af året godt henvende sig flere gange, men antallet af disse henvendelser er altså ikke opgjort. Det betyder at hver enkelt person (cpr.nr.) registreres med kun én henvendelse.

Henvendelserne er alene opgjort på de ydelser, der er leveret direkte af Synscentralen. Ansøgninger om proteser og ansøgninger fra eksterne optikere er ikke medregnet. 

Risikoen for at blive ramt af blindhed eller svagsynethed stiger med alderen.

En ændring i befolkningen med flere ældre og færre yngre medborgere, medfører en tilgang af blinde og svagsynede personer.

Befolkningsstatistik for Storstrøms Amt viste for perioden fra 1998 til 2006 en sådan demografisk ændring med 6.500 flere medborgere over 60 år.

33 års oversigt

	Årstal
	1975
	1985
	1995
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Småbørn:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spec. Pæd. Bistand, Synscentralen *)
	0
	12
	23
	20
	26
	12
	15
	18
	27
	18
	21
	22

	Soc. Pæd. Bistand, Refsnæsskolen **)
	8
	8
	14
	9
	10
	13
	10
	12
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skolebørn:
	35
	43
	39
	57
	69
	67
	69
	74
	68
	77
	76
	75

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Børn optaget på Refsnæsskolen
	7
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	3
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Voksne:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nyhenvendelser
	0
	216
	216
	338
	x)
	358
	338
	328
	344
	307
	247
	-

	Genhenvendelser
	0
	46
	267
	337
	x)
	505
	421
	514
	610
	675
	612
	-

	Blinde og svagsynede:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samlet antal forløb ekskl. Serviceloven
	50
	326
	561
	761
	909
	968
	853
	946
	1049
	1079
	956
	722

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Blinde og svagsynede
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samlet antal registreret ***)
	50
	864
	2156
	1909
	x)
	2115
	2143
	2209
	2113
	2254
	2123
	2339


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alene bevillinger i.h.t. Serviceloven 
(antal cpr.nr)
	0
	0
	0
	156
	x)
	427
	477
	537
	673
	623
	695
	720

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Antal proteser
	0
	0
	0
	178
	159
	187
	145
	105
	123
	90
	124
	87


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samlet antal forløb inkl. serviceloven
	50
	326
	561
	1095
	x)
	1572
	1475
	1588
	1845
	1792
	1775
	1629

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Antal afviste
	-
	-
	-
	114
	x)
	139
	56
	82
	59
	53
	48
	43


Tabel 10. Samlede antal ydelser opgjort på antallet af henvendelser.
*) Den forholdsvise store tilbagegang fra 2000 til 2001 skyldes dødsfald, fraflytning fra amtet, samt overgang til skole.

**) I 2001: Mindst halvdelen får bistand fra Synscentralen. Vejledning af alle småbørn overgik fra Synscenter Refsnæs til Synscentralen i 2004

***) Tallet i 85 er fra 86
x) tallet er ikke opgjort.

Børneområdet (0 til 17 årige)

Forudsætningen for den vejledning, som Synscentralen yder børnegruppen, er registrering i Synsregistret. Til dette register er der anmeldelsespligt, når en offentlig myndighed møder et barn med nedsat syn, svarende til en synsbrøk på mindre end eller lig med 6/18
, samt visse tilfælde af indskrænket synsfelt. 

	Aldersgruppe
	Antal børn med flere funktionsnedsættelser
	Antal børn alene med nedsat synsfunktion
	I alt

	0  -6 år
	10
	12
	22

	7 - 17 år
	41
	34
	75

	I alt
	51
	47
	97

	Høring
	14
	6
	20


Tabel 11. Antal børn fordelt på alder og funktionsnedsættelse.

Tabellen viser, at der også for 2007 er en overvægt af børn med nedsat synsfunktion, som også har andre funktionsnedsættelser. Hos en del af disse børn skal årsagen til det nedsatte syn findes i dysfunktioner i cerebrale, visuelle processer og ikke i sygdomme i selve øjet. 

Der har været en stigning i antallet af høringssagerne. Ud af de 20 høringssager i 2007, er der i skrivende stund anmeldt 4 til Synsregistret
. Disse vil efterfølgende indgå i Synscentralens vejledning. 

	Synsstyrke
	Antal

	 -lys - 2/60
	9

	 3/60 – 6/60
	14

	 > 6/60
	69

	I alt excl. Uoplyst
	97

	Uoplyst
	5

	I alt
	97


Tabel 12. Antallet af børn fordelt på synsstyrke.

Antallet af uoplyste vedr. børn, der ikke er endeligt udredt af Statens Øjenklinik eller børn, hvor synsstyrken er vanskelig at udmåle. Der er dog ikke tvivl om, at børnene har nedsat synsfunktion indenfor de grænser, som Synscentralen visiterer efter.

I stigende grad rettes opmærksomheden mod det forhold, at udmålingen af synsstyrken (synsbrøken) alene som parameter for nedsat synsfunktion ikke er tilstrækkelig, idet forhold som nedsat kontrastfølsomhed, cerebralt betingede malfunktioner og vanskeligheder med synsperception også spiller en væsentlig rolle for barnets synsfunktion.

Barnets behov for støtte og hjælpemidler er ikke direkte sammenhængende med graden af nedsat syn, men gruppen af børn, der ser under 6/60 har klart behov for helt særlige læse- og kommunikationshjælpemidler og hjælp til at bruge disse i undervisningen. I undervisningens tilrettelæggelse skal der tilsvarende tages højde for de særlige forudsætninger, som denne børnegruppe har.

	Besøg
	Indkaldelser

	271
	62


Tabel 13. Antal kontakter i form af besøg eller indkaldelser

Synskonsulenternes kontakt med børnene, forældre, skoler og institutioner finder bl.a. sted ved besøg eller ved indkaldelse til undersøgelse hos Synscentralens optiker med efterfølgende samtale med synskonsulenten.

I samarbejdet mellem synskonsulent, optiker og børn/forældre og med baggrund i de øjenlægelige undersøgelser, er det muligt at udpege den bedst mulige løsning mht. hjælpemidler, undervisningsmaterialer m.m. Kontrol sker hos de børn, der har en fremadskridende øjensygdom, så materialer og hjælpemidler hele tiden er tilpasset den aktuelle synsstatus.

Den gennemsnitlige besøgsfrekvens er 2,7 pr. barn pr. år og den gennemsnitlige indkaldelsesfrekvens er 0,6 pr. barn pr. år. Spredningen i frekvensen er dog ganske stor, fra 1 til 22 besøg pr. barn ved besøg og fra 0 til 4 ved indkaldelser. Der ses en tendens til, at jo lavere synsstyrke barnet har, eller ved komplekse forhold af kognitiv eller social karakter, jo større besøgsfrekvens.

Ud over de nævnte kontakter ved besøg og indkaldelser, finder en del kontakt sted via telefon, mail, på kurser for lærere og børn og ved aktivitetstilbud til børnene, som eksempelvis den årlige Computer Camp på Synscentralen. Brug af mail er blevet ret udbredt kontaktform mellem synskonsulent og de større børn, som alene har et synshandicap. Gennem opvæksten tager de i stigende grad selv hånd om aktuelle problemstillinger og bliver dermed selv i stand til at løse de problemer, som de måtte støde på.

	Kommune
	Befolknings-antal
	Antal synshandi​cappede børn
	Promille af befolkningstal

	Faxe (excl. tidligere Haslev kommune)
	35 117
	8
	0,23

	Lolland
	48 634
	17
	0,35

	Guldborgsund
	63 540
	23
	0,36

	Næstved(excl. tidl. Fuglebjerg kommune)
	80 133
	35
	0,44

	Vordingborg
	46 485
	11
	0,24

	 Andre
	 
	 4
	

	De 5 kommuner i alt
	273 909
	97
	0,37


Tabel 14. Oversigt over antallet af børn i vejledning fordelt på kommuner.

I 2007 besluttede Kommune Kontakt Rådet
, at opgavefordelingen skulle følge de gamle kommunegrænser for Synscentralens vedkommende. Derfor har Synscentralen ikke vejledt i de tidligere Fuglebjerg og Haslev kommuner i 2007. Men fra 1. jan. 2008 indgår hele Faxe og hele Næstved kommune og aktuelt overføres dermed yderligere 10 børn til Synscentralens vejledning.

Det gennemsnitlige antal børn med nedsat synsfunktion, som Synscentralen har kontakt med, udgør 0,37 promille af befolkningsgrundlaget. Tallet er nogenlunde uændret fra tidligere år og svarer til landsgennemsnittet (0,36 promille).

Voksne

Blinde og svagsynede
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Tabel 15. Antal henvendelser pr år (personer over 17 år).

Efter at have ligget ret konstant i over 10 år, begyndte antallet af henvendelser at stige i 1998. Dette var samtidig med at Serviceloven flyttede bevillingskompetencen for størsteparten af hjælpemidler til synshandicappede til amterne (fra kommunerne).

Faldet i henvendelser skyldes den ændring i opgørelsesmåde vi har foretaget fra i år (2007). Der oprettes/opgøres ikke længere flere henvendelser pr. år på samme cpr/person.

	Henvendelse ved
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	Antal
	%
	Antal
	%
	Antal
	%
	Antal
	%
	Antal
	%

	Selv
	260
	30,9
	277
	29,0
	308
	31,4
	334
	38,9
	263
	36,4

	Optiker
	97
	11,5
	156
	16,4
	229
	23,3
	218
	25,4
	135
	18,7

	Øjenlæge
	189
	22,5
	192
	20,1
	171
	17,4
	91
	10,6
	96
	13,3

	Familie
	84
	10,0
	107
	11,2
	85
	8,7
	90
	10,5
	71
	9,8

	Socialforvaltningen
	112
	13,3
	121
	12,7
	113
	11,5
	67
	7,8
	63
	8,7

	Dansk Blindesamfund
	55
	6,5
	41
	4,3
	30
	3,0
	20
	2,3
	57
	7,9

	Blindekonsulent
	0
	0,0
	1
	0,10
	0
	0,0
	1
	0,1
	3
	0,4

	Refsnæsskolen
	7
	0,8
	4
	0,4
	1
	0,1
	0
	0,0
	1
	0,1

	Blindeinstituttet
	5
	0,6
	8
	0,8
	4
	0,4
	3
	0,4
	0
	0,0

	Andre
	33
	3,9
	47
	4,9
	41
	4,2
	34
	4,1
	33
	4,6

	I alt
	842
	100,0
	954
	99,8
	982
	100,0
	859
	100,1
	722
	99,9


Tabel 16. Hvem foretager henvendelsen? (personer over 17 år).

Der er fri henvendelsesret. Visitation sker efter henvendelse og baseres på øjenlæge​op​lysninger. Kriteriet er svagsynethed eller blindhed.

Fra 2005 og frem skete der en markant stigning i henvendelser fra optikere: Dette skyldes oparbejdelsen af et tæt formali​seret samarbejde med 18 optikere i amtet.

	Nord for strømmen 
	Syd for strømmen 

	Kommune
	Antal
	%
	Kommune
	Antal
	%

	Faxe
	33
	4,6
	Guldborgsund
	196
	27,1

	Næstved
	178
	24,7
	Lolland
	169
	23,4

	Stevns
	14
	1,9
	
	 
	 

	Vordingborg
	132
	18,3
	
	 
	 

	I alt
	357
	49,5
	I alt
	365
	50,5

	I alt i tidl. amt
	 
	 
	 
	722
	100,0


Tabel 17. Fordeling af henvendelser på kommuner (personer over 17 år)

	Visus
	Antal
	% af ialt
	% i 1993
	% i 1999
	% i 2002
	% i 2003
	% i 2004
	% i 2005
	% 2006
	% 2007

	 -lys – 1/60
	67
	9,3
	7,3
	12,4
	6,7
	6,5
	7,0
	7,4
	9,3
	9,9

	 >1/60 - 3/60
	79
	10,9
	12,5
	12,3
	7,0
	9,2
	8,9
	8,4
	8,1
	11,7

	 > 3/60 -6/60
	108
	15,0
	22,9
	20,9
	19,5
	16,6
	15,8
	17,3
	19,0
	16,0

	 > 6/60 - 6/18
	210
	29,1
	42,1
	41,8
	51,2
	48,3
	46,8
	39,3
	41,7
	31,1

	 > 6/18
	130
	18,0
	13,7
	7,8
	9,1
	7,8
	9,9
	11,5
	14,0
	19,2

	Uoplyst
	82
	11,4
	1,4
	4,8
	6,5
	11,7
	11,7
	16,1
	7,9
	12,1

	Afventer
	46
	6,6
	
	
	
	
	
	
	
	

	I alt
	722
	100,3
	
	
	
	
	
	
	
	

	I alt ekskl. 

af​venter
	676
	
	99,9
	100,0
	100,0
	100,1
	100,1
	100,0
	100,0
	100,0


Tabel 18. Fordeling af henvendelser på visus (synstyrke) (personer over 17 år).
	Diagnose
	Antal
	% af alle
	%
	Forklaring til diagnose

	Degeneratio Maculae Senilis
	374
	51,8
	52,6
	Aldersbetinget degeneration af den centrale del af nethinden

	Glaucoma
	47
	6,5
	6,6
	Grøn stær (forhøjet tryk i øjet)

	Diabetes Mellitus
	43
	6,0
	6,1
	Synsnedsættelse p.g.a. sukkersyge

	Retinitis Pigmentosa
	26
	3,6
	3,7
	Arvelig nethindelidelse (indsnævret synsfelt)

	Cataracta
	25
	3,5
	3,5
	Grå stær (uklar linse)

	Atrofia N. Optici
	20
	2,8
	2,8
	Synsnervesvind

	Myopia
	14
	1,9
	2,0
	Udtalt nærsynethed

	Afakia
	13
	1,8
	1,8
	Manglende øjenlinse

	Hemianopsia
	12
	1,7
	1,7
	Synsfeltdefekter, neurologisk

	Dystrofia Maculae Juvenilis
	11
	1,5
	1,6
	Arvelig lidelse i nethindens gule plet

	Nystagmus
	9
	1,3
	1,3
	Urolige øjne

	Amotio Retinae
	7
	1,0
	1,0
	Nethindeløsning

	ROP
	6
	0,8
	0,8
	Kuvøse/iltbetinget nethindeskade

	Occlusio v. Centralis Retinae
	5
	0,7
	0,7
	Blodprop i nethindekar

	Amblyopia
	3
	0,4
	0,4
	Synsnedsættelse

	Keratitis
	3
	0,4
	0,4
	Betændelse i hornhinden

	Albinismus
	2
	0,3
	0,3
	Nedsat syn p.g.a albinisme (manglende farvepigment)

	Uveitis
	2
	0,3
	0,3
	Betændelse i regnbue og/eller årehinde

	Amblyopia Cerebralis
	1
	0,1
	0,1
	Hjernebetinget synsnedsættelse

	Microftalmus
	1
	0,1
	0,1
	Misdannet øje (lille øje)

	Andet
	64
	8,9
	9,0
	

	Uoplyst
	23
	3,2
	3,2
	

	Afventer
	11
	1,5
	 
	

	I alt
	722
	99,8
	 
	

	I alt ecxl. afventer diagnose
	711
	 
	100,0
	


Tabel 19. Fordeling af henvendelser på diagnoser (personer over 17 år)

Forskellige diagnoser påvirker synet forskelligt og kræver forskellig indsats.

Kommunikation og læsning.

	
	2002


	2004


	2006


	2007



	
	Bevil​linger
	% af visus​grup​pen
	Per​soner i grup-pen
	Bevil​linger
	% af visus​grup​pen
	Per​soner i grup-pen
	Bevil​linger
	% af visus​grup​pen
	Per​soner i grup-pen
	Bevil​linger
	% af visus​grup​pen
	Per​soner i grup-pen

	1/60 - 3/60
	32
	31,4%
	102
	28
	22,6%
	124
	28
	22,6%
	124
	28
	27,5%
	102

	>3/60 - 6/60
	7
	26,9%
	26
	14
	46,7%
	30
	14
	46,7%
	30
	12
	38,7%
	31

	 6/60
	22
	18,8%
	117
	19
	17,3%
	110
	19
	17,3%
	110
	21
	30,0%
	70

	>6/60 - 6/30
	13
	10,6%
	123
	17
	11,0%
	154
	17
	11,0%
	154
	32
	34,4%
	94

	>6/30 - 6/18
	3
	1,2%
	250
	10
	3,8%
	262
	10
	3,8%
	262
	17
	11,4%
	149

	Antal i alt
	77
	12,5%
	618
	88
	12,9%
	680
	88
	12,9%
	680
	110
	24,7%
	609


Tabel 20. (personer over 17 år).

Antal udlånte CCTV fordelt på visusgrupper.

CCTV (Closed Circuit Tele Vision). Er et elektronisk forstørrende læseapparat, hvor tek​sten læses på en TV-skærm.
Der ses en stigning i gruppen 6/18 – 6/30. En gennemgang af sagerne viser, at der er tale om personer med stærkt nedsat kontrastsyn samt motoriske problemer såsom håndrystelse, så de ikke er i stand til at anvende en håndholdt lup. 

	Edb-assistancer oversigt for 2002 - 2006

	Visus

gruppe


	Antal personer i alt
	Kun skærm-læser 
	Skærm​læser og forstør​relse
	Forstør​relse med tale​støtte
	Kun forstør​relse
	Punkt​appa​rat *)
	Bevilling
	Ansøgning til 

kom​mune.
	Under​visning
	Reparation/ teknisk assistance

	2002
	71
	20
	5
	5
	41
	15
	31
	4
	56
	33

	2003
	88
	19
	4
	23
	40
	10
	39
	4
	69
	43

	2004
	85
	21
	3
	26
	35
	11
	45
	0
	69
	53

	2005
	116
	28
	2
	42
	44
	15
	57
	4
	106
	59

	2006
	148
	28
	2
	52
	62
	15
	86
	4
	134
	66

	2007
	110
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Tabel 21. Edb-assistancer

Der er oplevet stadig stigning i efterspørgslen på IT-området.

Dette skyldes flere forhold:

- Der er flere ældre borgere der anvender IT-udstyr til kommunikation.

- Der er flere der i forvejen har benyttet IT-udstyr og nu har behov for assistance/hjælpemidler for igen at kunne benytte computeren.

- Der er en stigning i antallet af borgere der benytter SMS – og dermed en stigning i behovet for hjælp til at læse disse v. hj. a. oplæsnings- / forstørrelsesprogrammer til mobiltelefon.

- Der kommer oftere opdatering af de kompenserende programmer, idet de skal bringes i stand til at følge opdateringerne i Windows og tilhørende programmer.

Hvor der tidligere var markant forskel på omfanget af hjælp til en borger, alt efter om denne benyttede skærmlæser eller forstørrelse, oplever vi ikke længere denne forskel.

Mange af borgerne med behov for skærmlæser og syntetisk tale kan i forvejen betjene en computer, hvorimod en større del af borgerne der får bevilget forstørrelsesprogram ikke før har benyttet en computer. Derfor har vi for 2007 kun opgjort det samlede antal personer, som har været på Synscentralen til afprøvning eller undervisning - eller har været besøgt i eget hjem.

Personer, der alene har modtaget vejledning pr. telefon, er ikke med i optællingen.

*) Punktapparat er en ”minicomputer” specielt udviklet til blinde punktskriftsbrugere. Der kan læses yderligere om disse apparater i afsnittet: ”Nye teknologiske hjælpemidler”

Serviceloven, hjælpemidler
Lov om social service
Tildeling af optiske eller optikstøttende hjælpemidler samt særlige informationsteknologi​ske hjælpemidler foretages i henhold til Servicelovens §§ 112 og 113.

	Serviceloven, 

hjæl​pemidler
	(Beløb i 1.000 kr.)

Regnskab

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005


	2006
	2007

	Briller og kontaktlinser
	             958 
	             958 
	             988 
	          1.025 
	1.053
	1.166
	1.185
	1.461
	1.307

	Håndholdt optik
	                86 
	             115 
	                91 
	             108 
	125
	170
	96
	115
	47

	CCTV
	             869 
	             924 
	             767 
	             921 
	594
	899
	1.052
	987
	676

	Øjenproteser
	             321 
	             292 
	             422 
	             342 
	263
	288
	281
	308
	272

	Statens Øjenklinik
	                46 
	                45 
	                46 
	                46 
	91
	81
	94
	88
	57

	Øvrige hjælpemidler
	                69 
	                71 
	                70 
	                40 
	75
	55
	111
	97
	83

	Optiske hjælpemidler 

i alt
	          2.349 
	          2.405 
	          2.384 
	          2.482 
	2.201
	2.659
	2.819
	3.056
	2.442

	IT § 112 (tidligere § 97)
	             542 
	             291 
	             234 
	             227 
	218
	284
	263
	241
	207

	IT § 113 (tidligere § 98)
	             100 
	             223 
	             118 
	             200 
	150
	71
	250
	197
	253

	Service & rep.
	                12 
	                26 
	                11 
	                  7 
	8
	8
	4
	7
	1

	IT-hjælpemidler i alt
	             654 
	             540 
	             363 
	             434 
	376
	363
	517
	445
	461

	Befordring
	                82 
	             225 
	             139 
	             158 
	143
	167
	189
	167
	150

	Total
	          3.085 
	          3.170 
	          2.886 
	          3.074 
	2.720
	3.189
	3.525
	3.668
	3.053


Tabel 22.

Hjælpemidler til børn

	
	Lolland
	Guldborgsund
	Vordingborg 
	Faxe
	Næstved
	I alt

	Nyindkøb
	21.179
	  9.183
	2.841
	65.596
	24.922
	123.721

	Genbrug
	21.732
	  9.598
	1.737
	16.941
	35.055
	85.063

	Lager

	  5.927
	7.659
	5.623
	2.401
	8.784
	30.394

	I alt pr. kommune
	46.848
	23.837
	8.262
	84.092
	65.695
	228.734


Tabel 23. Udgifter til hjælpemidler til børn 0 – 17 år i hele kr.

Fordelingen af udgifter til synshjælpemidler til børnegruppen varierer en del mellem kommunerne. Det skyldes flere forhold:

· Antallet af synshandicappede børn i den enkelte kommune følger ikke en ligelig fordeling 

· Behovet for hjælpemidler varierer meget og er bl.a. afhængig af flere synsmæssige forhold. Eksempelvis har Faxe kommune en enkelt, større udgiftspost (61.471 kr.) til et enkelt barn, som læser ved hjælp af et elektronisk læseapparat (CCTV) og tilhørende hjælpemidler. 

· Forskel på hvor godt afhjulpet de enkelte børn var ved indgangen til 2007.

Genbrugsandelen er beregnet ud fra nypris på de enkelte hjælpemidler. Med en fordeling mellem nyindkøb (59 %) og genbrug (41 %) dokumenteres klare fordele ved at kommunerne har et fælles udlån af synshjælpemidler til synshandicappede børn i skoler, institutioner og hjemme.

Det faktiske forbrug på dette område (143.671) er noget lavere, end det estimerede forbrug (409.000). Området er imidlertid meget følsomt for tilgang af børn med stort hjælpemiddelbehov. Eksempelvis er den ovennævnte enkeltsag i Faxe en tilflytter. Flytter der en punktlæsende elev til en kommune udløser det umiddelbart en udgift til synshjælpemidler på ca. 100.000 kr. Der er derfor god grund til ikke at nedjustere puljen for det kommende år. 

”Billede af Rebecca der læser.”



Bevilling af øjenproteser

	År
	Glas
	Acryl
	I alt
	Udgift

	1999
	172
	1
	173
	321.000

	2000
	154
	5
	159
	292.000

	2001
	146
	31
	177
	385.000

	2002
	123
	22
	145
	339.000

	2003
	94
	11
	105
	263.000

	2004
	113
	10
	123
	288.000

	2005
	76
	14
	90
	281.000

	2006
	112
	12
	124
	308.000

	2007
	71
	16
	87
	272.300


Tabel 24. Øjenproteser:

Hensigtsmæssig håndtering i samarbejde med protesebrugere og ocularister.

Glasproteser har som udgangspunkt en levetid på ca. 2 år og acrylproteser en levetid på 5  år og i bedste fald op til 8 – 10 år, når det drejer sig om voksne. Drejer det sig om børn udskiftes proteser ofte en gang om året.

Vi er meget opmærksomme på begrundelse for udskiftning af protese, så der ikke går ”automatik” i bevillingen.  Ligesom vi er opmærksomme på at tilbyde mulighed for acrylprotese.

Prisen på en acrylprotese er i dag 3x så høj som en glasprotese.

Udover de rent faktiske fordele ved acryl så som lav vægt og ingen kuldepåvirkning er den kontante fordel  ikke umiddelbart indlysende. Men i forhold til borgeren er der tid at spare i forbindelse med udmåling og kontakt til myndigheder, og der er færre befordringsudgifter og ikke mindst færre administationsomkostninger for Synscentralen.

Regnskab 2007

(Foreløbig – opgjort pr. 21. 1. 2008)

	
	Antal registre-

rede syns- handicappede
	Drift


	Hjælpemidler
Serviceloven
	Hjælpemidler skole (SC)
	I alt


	Lolland
	518
	     1.971
	       896 
	78
	    2.945

	Guldborgsund
	592
	     2.253 
	    1.024 
	         99 
	    3.376

	Vordingborg*)
	417
	     1.782 
	       727 
	         72 
	    2.581 

	Næstved (-Fuglebjerg)
	529
	     2.028 
	       921 
	       112 
	    3.061 

	Faxe (-Haslev)
	114
	        437 
	       199 
	         30 
	       666 

	Stevns (-Vallø)
	84 
	        322 
	       146 
	         18 
	       486 

	I alt.                         
	     2.254 
	     8.793 
	    3.913 
	       409 
	   13.115 


Denne oversigt er i overensstemmelse med de indtægter SC har modtaget - med undtagelse af Vordingborg kommune, hvor der ikke har været udveksling af penge.

På et tidspunkt hvor nogle leveringsaftaler var underskrevet, modtog SC meddelelse om den endelige kommunefordeling, og tilpassede leveringsaftalen derefter. – Der opstod derfor ganske små korrektioner. SC valgte efterfølgende ikke at bede om fornyede underskrifter.

Synscentralen drift: (8.793 + 409)
9.202

Serviceloven:
3.913

Suppleringsaftalen (se side 7)
396

Budget i alt
13.511

Regnskab Synscentralen
7.683


Regnskab Serviceloven
3.053



- 4% overførsel til 2008 (2.388)                    
- 111

Regnskab
10.847



Mindreforbrug
2.664


Returbeløb
 

(sats kr. 1.181,90)

Lolland  (518)
kr.    612.224

Guldborgsund (592)
kr.    699.684

Vordingborg (417)
*) kr.    492.852

Næstved (-Fuglebjerg)  (529)
kr.    625.225

Faxe (-Haslev) (114)
kr.    134.736

Stevns (-Vallø) (84)
kr.      99.279
               


kr. 2.664.000

Regnskabsbemærkninger
(På baggrund af opgørelse den 18. 1. 2008)

Vedr. driften:

Mindreforbrug på 1.519 forklares således (hele tusinde):

144 Mindre udgift til overhead

278 Tjenestemandspension skal ikke indgå (lukkede gruppe)

250 Børnehjælpemidler

500 Vakant stilling

100 Frikøb af synskonsulent til organisationsarbejde.

77 Central IT-pulje (som i amtet)

111
Overførsel til 2008

59
Rest

Bemærkninger:

Der var oprindelig budgetlagt med 328 til overhead. Herefter ændret til 184, idet der ikke skal pålægges overhead på hjælpemiddelområdet.

Tjenestemandspensionsbidrag blev budgetlagt med 278. Dette var en fejl, idet det drejer sig om tjenestemænd i ”den lukkede gruppe”.

Synshjælpemidler til skolebørn er karakteriseret ved at være få men til tider ganske kostbare. Til en blind skolebegynder således mellem kr. 100 - 150 tusinde. Derfor indeholder leveringsaftalen på dette omårde – og kun på dette – en solidarisk, objektiv fastsættelse af beløb i forhold til antal indbyggere. Beløbet kan svinge meget fra år til år.

Alle andre beløb er fastsatte takster i forhold til, hvor mange blinde og svagsynede personer, som Synscentralen yder hjælp til i de enkelte kommuner.

Gennem de seneste 12 mdr. har der på Synscentralen været 3 ansatte synskonsulenter alene på voksenområdet. Forinden var der i 5 år 4 ansatte på dette område. Ved nyansættelse af synskonsulent skal der påregnes såvel lønudgift som afsavn i hele og halve år, når nyansatte specialundervisningslærere skal gennemføre omkostningstung 

efteruddannelse ( et årsværk).

Denne problemstilling har ikke gjort sig gældende i 2007.

En IT-konsulent er i dette skoleår frikøbt 25% af tiden.

Når det kunne lykkes i 2007 med den reducerede styrke skyldes det dels, at alle konsulenter er færdiguddannede, dels at arbejdet er tilrettelagt med mindst mulig administration. 

Beløb svarende til en andel fra tidligere central pulje er ikke anvendt i 2007.

Vedr. hjælpemiddelkontoen:

Mindreforbrug  foreløbig kr. 860.000,- 

Forklaring:

Stordrifts- og genbrugsfordele. Eksempelvis på CCTV-området: 

P.t. er der ca. 500 læseapparater i udlån til en anslået nypris på ca. 7 mill. kr. Genbrugslager er sædvanligvis i et antal på 10 – 20 apparater, og det er således som regel muligt at tilbyde hurtige løsninger.
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Gitte Jørgensen er blomsterhandler.





�





Forstørrelse af computerskærmbillede kombineret med elektronisk forstørrelse til læsning (CCTV).















































Ved hjælp af CCTV kan Rebecca læse og løse opgaver. Med det tilkoblede tavlekamera kan hun følge med i undervisningen i klassen.








� Fravigelser fra det almindelige prøveforløb, samt brug af hjælpemidler og særlige materialer gives efter undervisningsministeriets regler herom. Skal der ske tilpasninger af prøvesituationen, ud over de i bekendtgørelsen nævnte muligheder, skal der søges dispensation i ministeriet.


� SPS er en forkortelse for Special Pædagogisk Støtte


� � Daisy (Digital Accessible Information System) er et internationalt digitalt format for lydbøger. Det betyder bl.a., at man kan springe rundt i en lydbog på forskellige niveauer samt sætte kommentarer ind, mens man lytte-læser.


� Crowding betegner et fysiologisk fænomen, hvor man på en synstavle kan aflæse én typestørrelse, hvis den står alene, men en mindre, hvis den står i sammenhæng. Fænomenet  medfører ofte udtrætning ved længere tids læsning.


� RoboBraille er en email-baseret tjeneste, som kan oversætte dokumenter til og fra forkortet punktskrift og til syntetisk tale. RoboBraille er udviklet i fællesskab af Synscenter Refsnæs og Sensus ApS og kan anvendes gratis til ikke-kommercielle formål.


� 6/18 betyder, at det en normalt seende person kan se på 18 meters afstand, skal en person, der har nedsat syn til 6/18 ind på 6 meter, for at se tilsvarende.


� I Synsregisteret registreres alle blinde og svagsynede børn og unge mellem 0 og 17 år. Der er, med forældres samtykke, indberetningspligt til dette register.


� Kommune Kontakt Rådet (KKR) består af borgmestrene fra alle kommunerne i Region Sjælland.


� Lager angiver hjælpemidler, der er indkøbt til afprøvning, pakkelicenser, reparationer m.m. Fordelingen mellem kommunerne er sket på baggrund af befolkningstallet, som også er den måde hjælpemiddelpuljen er beregnet ud fra.








� Fordelingsnøglen er antallet af kendte blinde og svagsynede i den respektive kommune (tallet står i parentes efter kommunens navn) sammenholdt med det samlede antal af kendte blinde og svagsynede (2254 personer)
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