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December 2006

Synscentralens Bestyrelse har fulgt udviklingen i forbindelse med Synscentralens
placering i Strukturreformen.

Derfor var det med stor tilfredshed, bestyrelsen modtog meddelelse om, at Faxe,
Guldborgsund, Lolland, Neestved og Vordingborg kommune i dette efterar har
indgaet forhandstilsagn om, at blinde og svagsynede i bergrte kommuner

ogsa efter arsskiftet kan modtage samme ydelser fra Synscentralen som hidtil.

P& vegne af Synscentralens nu afgaende bestyrelse, og som formand for denne
bestyrelse siden 2001 bydes lseseren velkommen til at laese Arsrapport 20086,
som bestyrelsen ganske vist ikke far mulighed for at leese og tage stilling til far
udarbejdelsen hen i det nye ar, men hvor bestyrelsen ogsa i 2006 har fulgt
arbejdet sa ngje, at vi selv ser frem til at laese denne arsrapport.

For at sikre tilbud til de blinde og svagsynede borgere i disse kommuner i

mange ar fremover, opfordres kommunerne til at betragte Synscentralen som
kommunens eget tilbud.

Med venlig hilsen

Jan Palsgreen
Formand



Dato: 05.02.07

For blinde og svagsynede personer i Danmark er Strukturreformen en
milepeael i den historiske tidslinie:

1811: Det Kongelige Institut for Blinde oprettes.

1898: Refsnaesskolen oprettes.

1926: Lov om undervisningspligt for blinde bgrn.

1955: Beteenkning og lov om forsorg for blinde og svagsynede.

1980: Seerforsorgens udlaegning.

1982: Danmarks fgrste Synscentral oprettes i Storstrams Amt

1998: Lov om social service knytter kompenserende synshjaelpemidler
til Synscentralen.

2007: Strukturreformen udlaegger hele omradet til kommunernes
myndighedsansvar.

Set over en 200 ars periode har blinde og svagsynedes vilkar beveeget sig fra
lokalsamfundets vilkarligheder, over institutionsoptagelse for et mindretal,
opbygning af ekspertise pa centrale institutioner, udlaegning til amterne med
videreudvikling af denne ekspertise og nu yderligere udlaegning til
kommunerne.

For at sikre, at kommunernes myndighedsansvar grundleegges pa synsfaglig
kompetence overgar Synscentralen i 2007 til Faxe, Guldborgsund, Lolland,
Neestved og Vordingborg kommune baseret pa en leveringsaftale.

Vi takker Vordingborg Kommune for at ville veere Synscentralens driftsherre
og ligeledes de gvrige kommuner for, at Synscentralen hermed indgar i
kommunernes tilbud.

God leeselyst.
P& vegne af alle ansatte pa Synscentralen

Peter Lebech
Forstander



Lovgrundlag

Amternes specialradgivning i forhold til mennesker med synshandicap omfatter:

(0]

Specialundervisning og specialpaedagogisk bistand til bgrn og unge henvist af
kommunerne i henhold til Folkeskolelovens § 20 stk. 2, samt synstilbud til syns-
registerbgrn.

* Der sigtes pa, at alle blinde og svagsynede bgrn pa vaesentlige omrader kan
udvikle sig til en udfoldelse ligesom andre barn. Hjeelpen, der udgares af rad-
givning, vejledning, undervisning, udlan af hjeelpemidler, kursustiloud m.m.,
ydes til lgsning af problemer i skole, fritid og hjemmet.

Specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand til voksne med henblik
pa at kompensere for handicappet samt til de handicappedes pargrende. Jf. Lov om
specialundervisning for voksne 8 1.

= Synscentralen tilbyder undervisning og specialpsedagogisk bistand, der tager sigte
pa at afhjeelpe eller begreense virkningerne af blindhed eller svagsynethed.

Afprgvning og bevilling af optiske eller optikstgttende hjeelpemidler samt seerlige
informationsteknologiske hjeelpemidler i henhold til Lov om social service 88 97 og 98.

Myndighedsudgvelse i h.t. Lov om social service

Bevilling af optiske synshjeelpemidler til:
= Personer med varig nedsat synsfunktion eller
= medicinsk-optisk defineret, varig gjenlidelse

Bevilling af seerlige IT - hjeelpemidler:
= Visse seerlige IT-kommunikationshjeelpemidler til blinde og steerkt svagsynede
udlanes.

Specialradgivning til kommunale sagsbehandlere og institutioner samt direkte fil
borgerne og deres pargrende i henhold til Lov om social service 88 34, 69 og 101 stk. 2.

Indsamling, udvikling og formidling af viden pa omradet jf. Lov om social service 8§ 70
og 101 stk. 2.

Endvidere er amtet i henhold til lov om social service forpligtet til at stille andre sociale
tilbud som dag- og dggntilbud til barn og unge samt bo- og aktivitets/beskeeftigelsestilbud
til voksne handicappede til radighed i forngdent omfang.



Servicedeklaration

Malseetning
» Bista blinde og svagsynede borgere i amtet i at opna bedst mulige vilkar for
selvstaendig livsfarelse, herunder deltagelse i undervisning, uddannelse, erhverv og
samfundsliv.
= Seette blinde og svagsynede borgere i centrum for Synscentralens virksomhed og
fremsta ubureaukratisk.
= Prioritere ressourcerne i takt med udviklingen.

Strategi
= Sikre et vedvarende hgijt fagligt vidensniveau for virksomheden.
= Sikre viden i et tveerfagligt miljg.
= Tilretteleegge ud fra individuelle og efterspurgte tilbud.
= Skabe sammenhaeng mellem udredning, paedagogisk & optisk indsats og
kompenserende hjeelpemidler.

Tilbud
* Vejledning, rddgivning, undervisning til alle svagsynede og blinde i Storstrams Amt.

* Vejledning, radgivning og undervisning af pargrende, sagsbehandlere,
institutionspersonale m.fl.

= Afprgvning og bevilling af optiske og IT-kommunikationshjeelpemidler.

= Afprevning af gvrige synshjeelpemidler og formidling af ansggninger herom.

* Hjeelpemiddelcentralfunktion for sa vidt angar synshjeelpemidler.

= Kurser, temadage om undervisning, synshjeelpemidler , lovgivning, m.v..

Ved besgg pa Synscentralen kan der i forngdent omfang ydes statte til befordring.

Undervisning, radgivning og vejledning er gratis i henhold til Folkeskoleloven og Lov om

specialundervisning for voksne.

Et forlgb kan veere kortvarigt eller streekke sig over en laengere periode, far sagen hen-
lzegges. Sagen genoptages ved fornyet henvendelse som fglge af synsmaessige aendrin-
ger eller nye behov. Bgrn og unge fglges gennem hele opvaekst og skoleforlgb uden
henleeggelse.

For mere detaljerede informationer henvises til ydelsesoversigterne.

Visitation

Man kan fa bistand fra Synscentralen, nar synet pa det bedste gje efter korrektion er 6/18
eller darligere’. Eller hvis synsfeltet er koncentrisk indsnaevret til 20 grader eller hvis det
halve af synsfeltet er bortfaldet (hemianopsi).

Derudover kan man komme i betragtning til bevilling af optiske hjeelpemidler, hvis man har
en medicinsk-optisk defineret gjenlidelse jf. Servicelovens 88 97 & 98.

! Synsbrgken 6/18 betyder, at man skal ind p 6 meter for at se det, som normalt seende kan se pa 18 meters afstand.



Hjeelpemidler
Amtsradet er myndighed og Synscentralen udgver denne, nar det drejer sig om tildeling af
visse synshjeelpemidler.

1. Optiske synshjeelpemidler til:
l. Personer med varig nedsat synsfunktion eller
Il. Medicinsk-optisk defineret varig gjenlidelse

Der ydes ikke tilskud, hvis behovet eksempelvis alene skyldes langsynethed eller naersy-
nethed op til +/- 16 - 17 dioptrier.

For bgrn til og med 10 ar gaelder dog, at der ydes tilskud til briller, hvor styrken er + 7
dioptrier eller derover.

2. Optikunderstagttende hjeelpemidler som leeselys og laeseplade.

3. Seerlige IT-hjeelpemidler som eksempelvis talesyntese og forstarrelsesprogram.
4. IT-understgttende hjeelpemidler som computerbord.

5. @jenproteser.

Hjeelpemidler ydes i henhold til Lov om Social Service.

Sagsforlgb

Henvendelse & gjenoplysninger

Ved den farste henvendelse om bistand orienteres brugeren om mulighederne og det vi-
dere forlgb. Inden for 3 dage modtager borgeren en samtykkeerkleering, som returneres til
Synscentralen. Samtykket drejer sig om tilladelse til at indhente oplysninger fra gjenleege.
Pa baggrund af disse oplysninger (bl.a. synsdiagnose, synsstyrke, ordineret optik m.v.)
foretages der farst en visitation og i positivt fald derefter en faglig vurdering af den mulige
hjeelp, der kan ydes. Denne farste vurdering fortages i et samarbejde mellem synskonsu-
lent, optiker og gjenlsegekonsulent.

Det er dog altid brugerens gnsker, der laegges til grund for Synscentralens forslag om den
optimale undervisning eller lasning med synshjeelpemidler, og brugeren treeffer sine egne
afgerelser om, hvad han eller hun matte gnske at ansgge om eller fa iveerksat.

Ventetid

Den tid, det tager at fremskaffe de nadvendige gjenoplysninger, indgar som en del af
ventetiden for brugeren. Senest 7 dage efter at Synscentralen har modtaget de gjenlaege-
lige oplysninger, vil brugeren modtage information om det videre forlgb, som altid begyn-
der med en dialog med brugeren om de aktuelle behov.

Hastesager har en maksimal ventetid pa 1 uge.
Akutsager har ingen ventetid.

Det videre sagsforlgb

Et farste besgg pa Synscentralen tager gennemsnitligt 1-2 timer, og indledes ssedvanligvis
farst med en undersggelse hos optikeren og derefter udredning / radgivning / undervisning
af en synskonsulent og/eller IT-konsulent.

Synscentralens konsulenter tager ogsa pa hiemmebesgg, nar det skannes ngdvendigt.
Det kan f.eks. dreje sig om undervisning i mobility, som er det fag, hvor blinde og meget
steerkt svagsynede leerer at feerdes og bruge den hvide stok. Eller det kan dreje sig om




undervisning i ADL (almindelig daglig levevis, altsa en anden made at klare sin daglige
tilveerelse pa nar synet er sveekket eller borte).

Synscentralen har indgaet samarbejdsaftale med 18 optikere i amtet og foretager i bety-
delig udstreekning henvisning til disse. Som bruger af Synscentralen kan man forvente, at
briller leveres af disse optikere pa baggrund af recept fra Synscentralen.

Der er frit valg af leverandar.

Forventninger til brugerne af Synscentralen

Medvirken til, i et positivt samarbejde, at finde de mest velegnede Igsninger. Dvs. at bru-
geren abent og malrettet gar ind i et forlab, som handler om at vurdere og afprgve nye
muligheder og/eller nye mader, at ggre velkendte ting pa.

Klage

Klage over serviceniveauet og arbejdet pa Synscentralen stiles til: Storstrams Amt, Park-
vej 37, 4800 Nykgbing F. og sendes til Synscentralen, Feergegardsvej 15H, 4760 Vording-
borg.

Klage over afggrelse om bevilling af et synshjeelpemiddel, sendes inden 4 uger efter afge-
relsen er modtaget til:

Synscentralen, Feergegardsvej 15 H, 4760 Vordingborg. Efter ny vurdering foranlediger
Synscentralen i givet fald klagen videresendt til klageinstansen: Det Sociale Neevn, Brovej,
4800 Nykgbing F.
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Normering og medarbejderforudsaetninger

Normering:

1 forstander, ledelse, administration og ad.hoc.sager

1 viceforstander/synskonsulent for skoleomradet

4 synskonsulenter for voksne

1 synskonsulent for bagrn samt dgvblinde bgrn og voksne

2 synskonsulenter for IT-omradet,

1 synskonsulent for IT-omradet 22 timer

1 seende assistance (chauffgr m.v.) til blind konsulent (20 timer)

1 optometrist

1 gjenlaegekonsulent - 5,5 time/uge

1 fuldmaegtig, administration, herunder behandling af proteseansggninger
1 sekreteer - 23 timer/uge: journal, styring af bookinger og hjeelpemidler

1 sekreteer - 21 timer/uge: regnskab

1 servicemedarbejder, anseettelse pa saerlige vilkar: hjeelpemidler og rep. af CCTV'er
1 renggringsassistent - 30 timer/uge

Medarbejderforudseetninger:

Det sikres Igbende, at alle medarbejdere pa Synscentralen er i besiddelse af opdateret
specialviden, ikke mindst hvad angar konsulenternes synsfaglige og psedagogiske viden.

Eksempelvis har synskonsulenterne for voksenomradet som udgangspunkt en uddannel-
sesmaessig baggrund, der raekker til laerergodkendelse inden for den kompenserende
specialundervisning for voksne, herunder specialleereruddannelse, speciale C,
PD/synslinien eller lignende.

Den fagspecifikke uddannelse er instruktgruddannelsen pa Instituttet for Blinde og Svag-
synede eller tilsvarende.

En kompetence svarende til modul 1 og 2 af denne uddannelse er en forudsaetning for at
indgd med selvsteendige opgavelgsninger pa Synscentralen.

Synscentralen har i 2006 gennemfgrt intern uddannelse for nyansat medarbejder.

Uddannelsespolitikken ma lgbende opdateres ud fra brugernes, det omgivende samfunds-
0og Synscentralens behov for justering og udvikling af kvalifikationer og den enkelte med-
arbejders gnske om udvikling.

Analyse og forberedelse til kompetenceudvikling og uddannelsesplanlaegning er séledes
lgbende en vigtig del af den personalepolitiske vinkel.

Kompetenceudvikling sikres endvidere gennem kollegial supervision og
netvaerksdannelse, samt leering pa jobbet.
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Ydelsesomrader

Synskonsulent for blinde og svagsynede bgrn og unge 0 — 18+ ar

Ethvert barn, der konstateres at veere blind eller svagsynet efter en bestemt definition (visus = 6/18 eller til-
svarende) skal lovpligtigt anmeldes til Synsregisteret. Synsregisteret er henhgrende under Statens
@jenklinik, og herfra tilgar orientering til den lokale synskonsulent med anmodning om radgivning og
vejledning. Dette netvaerk er grundlaget for at kunne opspore og hjeelpe disse barn. Anmeldelser til
synsregisteret sker hovedsageligt fra gjenleeger og i mindre grad fra optikere, men af og til ogsa fra

synskonsulenten

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Ny henvisning

Sagsudredning og afklaring:

Rekvirering af gjenleegelige oplysninger.

Gennemgang af disse med Synscentralens gjenlaege og optiker.
Besgge hjemmet, institutionen / skolen / uddannelsesstedet.
Afklarende mgder med institutioner og foraeldre.

Analyse, forslag / rapport. Aftaler om forlgb.

Kendt barn / ung

Observation i skole / institution.

Mgder med skole, institution, foraeldre, sagsbehandler, PPR og vejledere pa
uddannelsesinstitutioner.

Elevkurser / aktiviteter.

Leererkurser.

Institutionsindretning (f.eks. belysning, afmaerkning).

Regionale / landsdaekkende tiltag for specifikke grupper (f.eks. punktleesere)
Indkaldelse til optisk undersggelse og udredning pa SC.

Undervisningsmaterialer og
hjeelpemidler

Udredning af behov, herunder afprgvninger og undervisning pa Synscentra-
len.

Sikring af tilvejebringelse af seerligt tilrettelagt undervisningsmateriale og
synshjeelpemidler.

Lgbende evaluering af behov og teknologisk udvikling.

Undervisning, radgivning og
vejledning

Ré&dgive om handicapkompenserende og hensyntagende undervisning for
alle blinde og svagsynede bgrn og unge, alle fag og alle trin. Barneha-
ve/daginstitution, folkeskole/SFO, ungdoms-uddannelser samt ifm. erhvervs-
vejledning.

Varetage undervisning i seerskilte omrader, f.eks. punktundervisning for nye
leerere og for foraeldre samt punkt, IT og mobilityundervisning m.v. for ele-
verne.

Omfang

Varierer efter behov og den kontekst barnet / den unge befinder sig i. Alle
barn besgges mindst en gang arligt, de fleste adskillige gange. | tilfaelde, hvor
der opstar szerlige behov, aftales en kontinuerlig besggs- og maderaekke,
med indlagt observation.

Arlige lokale eller regionale kurser for leerere i specifikke fagomrader (f.eks.
idraet, fysik for blinde elever, brug af teknologi, undervisningsmetodik / inklu-
derende undervisning, sociale kompetencer m.m.).

Arlige lokale eller regionale kurser for barn og unge (f.eks. brug af hjeelpe-
midler, afklaring af uddannelsesvalg, barnemgder m.m.).

Udviklingsarbejder

Udviklingsarbejder genereres efter aktuelle behov for at justere den daglige
praksis.
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Synskonsulent for voksne

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Ny henvendelse

Rekvirering af gjenleegelige oplysninger.

Gennemgang af disse med SC's gjenlaegekonsulent.

P& baggrund heraf beslutning om, hvorvidt borgeren i ferste omgang indkaldes til
afprgvning pa Synscentralen, henvises til ekstern optiker eller om der foretages
hjemmebesgg.

Pa Synscentralen (1)

Sagsudredning/afdaekning af behov.

Praesentation af hjeelpemuligheder samt afprgvning, instruktion og undervisning i
brugen af optiske og ikke-optiske hjeelpemidler.
Radgivning/vejledning/undervisning, f.eks. mht. kompenserende teknikker og meto-
der, herunder ADL og mobilityundervisning.

Udlan af hjeelpemidler.

Ansggning til kommune om hjeelpemidler.

Journalskrivning/rapportering.

Sa vidt muligt inddragelse af neermeste pargrende, saledes at disse far forstaelse for
synsnedseettelsen og dens konsekvenser.

Aftale om videre forlgb.

| hjiemmet (2) Rad-
givning/vejled-
ning/undervisning

Som 1. Herudover boligindretning (f.eks. belysning, afmaerkning).
Undervisning i handicapkompenserende omrader:

Brug af svagsynsoptik.

ADL, f.eks. kgkkenaktiviteter, renggaring, tgjvask, maltidsteknik, kommunikation.
Mobility, f.eks. brug af lang stok, orientering, ledsageteknik, ruteindlaering.
Punkt (Braille).

Opfalgning

Telefonisk opfalgning og fornyede aftaler.

Genhenvendelse

Sker som oftest fordi synet er skredet eller fordi nye behov er opstaet.
Det videre forlgb som 1 el. 2.

Omfang

| hgj grad individuelt efter behov. | tilfeelde med seerlige behov aftales leengere forlgb,
f.eks. mobilityforlgb.

Arlige informative arrangementer for nye brugere.

Kurser (holdundervisning) efter behov, f.eks. pargrendekurser, kakkenkurser.

Brugere i erhverv

Afprgvning pa Synscentralen (se 1)

Besgag pa arbejdspladsen (f.eks. behov for mobility, rddgivning af arbejdskolleger
m.fl.).

Indretning af seerlige hjeelpemidler.

Opsggende arbejde

F.eks. screenings- og kursustilbud indenfor udvalgte indsatsomrader
( dgvblinde, udviklingsheemmede m.fl.).

Kurser

For brugere og personale samt studerende m.fl.
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IT-synskonsulent for synshandicappede 0 — 90+ ar

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Ansggning om hjeelp fra
borger

Sagsudredning og afklaring: Indhentning af gjenoplysninger fra gjenleege samt
evt. gennemgang af gjenoplysninger med SC's gjenleegekonsulent og optiker.

Indkaldelse til og afholdelse af IT-afprgvning pa SC.
Orientering om sagsgangen herunder aftaler med bruger om mal og forlgb for
undervisningen, der gives efter behov og den kontekst brugeren befinder sig i.

Skrivning af rapport over afpragvningen med afklaring af hvilke hjselpemidler
der er behov for og hvad brugeren gnsker.
Deltagelse i udredning/afgarelse af sagen i bevillingsudvalget.

Undervisning samt kurser

Undervisning i brug af det kompenserende udstyr.
Fejlretning pa IT-udstyr (hardware og software).
Telefonsupport til brugere af IT-hjeelpemidler.

Afholdelse af kurser for brugere samt kurser for lserere der underviser bgrn
med synsnedseettelse.

Sikring af tilvejebringelse af seerligt tilrettelagt undervisningsmateriale.

Hjeelpemidler

Indkab af IT-hjeelpemidler (hardware og software) fra leverandgr samt installa-
tion af software, opsaetning og konfiguration af samme.

Vedligeholdelse af viden pa
omradet

Vedligeholde viden om IT-hjeelpemidler, samt falge med i ny teknologi bade
indenfor alm. IT samt handicap-IT.

Deltagelse i regionale / landsdaekkende netveerk for det specifikke omrade.
(IT-hjeelpemidler).

Deltagelse i IT-kurser for alm. IT samt specielt handicap-IT.

Deltagelse i konferencer for handicap-IT.

Intern IT-support samt sy-
stem-administration

Vedligeholdelse og support pa al intern IT. (netveerk, printere, arbejdsstationer,
servere samt databaser)

Intern undervisning

Undervisning til kolleger vedr. brug af de interne IT-systemer (post, kalender,
journalsystem, tekstbehandling og regneark)
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Specialleege i oftalmologi

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Vurdering af henvendelser

Gennemgang af samtlige henvendelser.

Sikring af gjenlaegelig dokumentation, herunder administrativ vurdering af, om
den gjenleegelige behandling hos egen gjenlaege og evt. p& gienambulatorium er
fulgt og gennemfart.

Deltager ved beslutning om optagelse eller afvisning.

Visitation

Medvirker med social-medicinsk vurdering til forslag om igangseaetning af tilbud
som farste besvarelse p& henvendelsen.

Behandling af ansggninger

Sammen med Synscentralens optometrist behandles ansggninger om synshjeel-
pemidler i forhold til Vejledning til Lov om social service: Medicinsk-optisk define-
ret varig gjenlidelse og/eller varigt synshandicap

Radgivning og vejledning

Gennemgar over for og sammen med synskonsulenten de specifikke gjendiagno-
stiske forhold ved enhver henvendelse, herunder udpegning af hvilke optiske
hjeelpemidler og strategier, som umiddelbart kan udledes af de indhentede oplys-
ninger.

Djenlaegelige faglige draftelser med Synscentralens optometrist.

Undervisning

Intern undervisning i tematiske oftalmologiske omrader.
Formidling af aktuel viden og debat fra internationale tidsskrifter.

Uddannelse

Medvirker ved Synscentralens interne grunduddannelse for nyansatte synskon-
sulenter

15




Optometristomradet

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Primeer funktion

Klinisk synsundersggelse af amtets svagsynede borgere hvilket inde-
baerer maling af gjets synsfejl, farvesyn, kontrastsyn, synsfelt, bereg-
ning af specialoptik, receptudstedelse samt journalskrivning.

Objektiv udmaling af synsstyrken, hvor patienten ikke selv kan med-
virke i den subjektive del af undersggelsen.

Undervisning

Undervisning, efteruddannelse samt supervision af de optikere, amtet
har indgdet samarbejdsaftale med.

Synsundersggelse ved medicinsk-
optisk definerede gjensygdomme

Defineres ved at synsevnen er normal, men hvor specialoptik er ngd-
vendig for at afhjeelpe synslidelsen. Her kan det bl.a. veere tale om
ekstrem optiske synsfejl, hvor det er ngdvendigt at tilpasse special-
kontaktlinser eller meget steerke briller.

Synsundersggelse af bagrn i synsre-
gistret

Omfatter udviklingsheemmede og normalbegavede barn med syns-
funktion mindre end eller lig med 6/18.

Ré&dgivning/vejledning/undervisning

Brug af svagsynsoptik.

Efterkontroller

Brugere der har behov for efterkontrol indkaldes efter behov eller af-
tale.

Kurser

For optikere
For brugere
For synskonsulenter

Serviceloven

Sagsbehandling om tilskud til hjeelpemidler, der deekkes via Servicelo-
ven.
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Sekretariatet

Ydelsesomrade

Specifikke ydelser

Ny henvendelse

Telefonmodtagelse/personlig henvendelse/skriftlig.

RA&dgivning omkring kriterier - visus — lovgivning.

Oprette ny sagsmappe i edb og papir.

Udstede og fremsende samtykkeerklaering.

Rekvirere gjenlaegelige oplysninger evt. andet.

Videregive sag til gjenleegekonsulent.

Herefter retur med besked om skrivelse vedr.:

Indkaldelse til SC — besgg i hjemmet — ekstern optiker - afvisning.

Hjeelpemidler

Indkgb.

Registrering af hjeelpemiddel.

Registrering af udlan til brugere (udlanserkleering).

Finpudse og afsende ansggning til kommune.
Udbringning/afhentning af hjselpemidler.

Reparation og renggring af hjselpemidler, - evt. kontakte reparatar.

Daglige opgaver

Telefonpasning.

Post.

Radgivning.

Modtagelse og servicering af brugere.
Udbetale kgrepenge.

Regnskab

Modtage fakturaer: Pr post eller elektronisk.
Kontrollerer — konterer - bogfarer.

Diverse regnskabsudtreek.

Registrering af it-udstyr til brugere.

Ansggninger fra opti-
kere

Oprettelse af journal ved modtagelse.

Kopieres og videregives til optometrist, - der godkender/giver afslag pa ansggning.
Sendes retur til optiker efter godkendelse.

Kopieres og arkiveres til brug i regnskabssammenhaenge.

Undersggelser

Eksempelvis:
CCTV — undersggelsen og UMV-undersggelsen.

Ad-hoc opgaver

Indkgb af kontorartikler.

Registrere ferie og fraveer.

Udsendelse af invitationer i.f.m. diverse arrangementer.
Udskrive deltagerliste i.f.m. diverse arrangementer.
Arrangerer befordring i.f.m. diverse arrangementer.
Registrerer bortgang af brugere.

Udlan af SC’s konferencelokale.

Mindre ad-hoc opgaver for konsulenter.

Daekke bord og afrydning.

Assistere ved arrangementer.

Udfeerdige rejseplan/billetbestilling.

Tjenestebiler

Sarge for at bilparken er kareklar.
Bykgrsel — indkgb.

Fremstilling af under-
vishings--materialer

Bankoplader, telefonlister m.m.
Overfgre diverse materialer til punkt.
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Fokusomrader

1. Udviklingsheemmede med synsproblemer

Amtsradsforeningen besluttede i 2004 at gge indsatsen for udviklingshaemmede med
synsproblemer. Denne indsats er i 2006 fortsat varetaget af personalet pa Synscentralen
gennem en reekke konkrete tiltag.

Formidling af vejledende kriterier for henvisning til lsege/optiker og styrkelse af
specialpaedagogisk bistand

Der har veeret holdt mgde for 4 personalegrupper i sociale virksomheder.

Der har veeret afholdt fyraftensmade for personale pa en social virksomhed om
udviklingsheemmede med synsproblemer og forslag om tiltag.

To klubber for udviklingsheemmede har haft en foredragsaften om synsproblemer og
hjeelpeforanstaltninger

Synskontrol og videregivelse af synsoplysninger

Der er foretaget peedagogisk synsafpravning for 55 brugere pa 4 sociale virksomheder i
amtet.

Efter vurderingen har synskonsulenten i samrad med Synscentralens gjenlaegekonsulent
udsendt brev til brugeren med forslag til videre opfalgning. Det kan dreje sig om opfordring
til fa brillerne kontrolleret hos optiker, anbefaling om at ga til gjenleege eller anbefaling om
lys pa arbejdspladsen.

Her er statistik fra en virksomhed:

22 personer gnsker vurdering.

12 personer har briller i forvejen, heraf vil 6 personer muligvis kunne fa bedre syn med
andrede briller.

4 personer vil sandsynligvis fa bedret deres syn med briller.

4 personer er anbefalet bedre lys pa arbejdsplads.

Synscentralen har indhentet gjenlaegeoplysninger pa en person for at kunne foretage en
mere kvalificeret vurdering.

Desuden blev der lavet forslag om lys pa veerkstederne, hvilket bade brugere og personale
har faet glaede af.

Persongruppen over 30 & med Downs Syndrom i et bo- og naboskab har faet tilbud om
en optisk udredning pa Synscentralen.

Skemaer til iagttagelse af synsadfaerd og henvisning af udviklingshaemmede kan findes pa
www.visus.dk, under menupunktet: Skemaer.

Der kan leeses yderligere om tiltag for udviklingsha&ammede med synsproblemer pa
www.asius.dk
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2. Nye teknologiske hjeelpemidler
Wayfinder

Den teknologiske udvikling tilbyder nye muligheder for hjeelp til at feerdes som blind,
Synscentralen har i 2006 set pa et program kaldet "Wayfinder”, som installeres pa en
mobiltelefon og som i samspil med en lille og handy GPS-modtager giver vigtig information
om en gnsket rute. P4 samme made, som det er de fleste kendt fra GPS-systemer i biler,
far man mens man feerdes, besked om hvornar man skal dreje, hvor langt der er til neeste
sving, hvornar man er fremme ved malet m.m. Dette giver mulighed for, at den blinde pa
egen hand bliver i stand til, at finde frem til en given adresse (butik, offentligt kontor
togstation, bekendte eller f. x. finde hjem selvom vejen gar gennem ukendte omrader.

Vi besluttede at indkgbe programmet "wayfinder” og GPS-modtagere til nogle brugere,

som havde vist interesse for dette redskab og som i forvejen var rutinerede brugere af

mobiltelefon med taleprogram, hvilket er en forudsaetning for at wayfinder kan betjenes.
De fik lejlighed til at bruge programmet i dagligdagen i nogle maneder.

Wayfinder er ikke udviklet som hjaelpemiddel for blinde, og har da ogsa vist sig at have
nogle begraensninger. Det viser sig f. eks. ved, at det ofte ikke er i stand til at guide i
stisystemer beregnet for fodgaengere. Praecision og de informationer man far undervejs er
ofte heller ikke s& gode som det er gnskeligt. Dog — for den som er meget sikker i at
feerdes pa egen hand og som er indstillet pa at leve med de tekniske udfordringer og
begraensninger, giver det stgrre uafhaengighed af andres hjeelp og nogle muligheder for at
feerdes, som ikke tidligere har eksisteret.

Punktnotationsapparater

En blind persons behov for at skrive noter, fare kalender, adresse og telefonbog, samt at
medbringe relevant laesestof som f.eks. bgger og mgdereferater er et transportabelt
hjeelpemiddel kaldet punktnotatapparat. De tidligere anvendte apparater ved navn Braille
lite og Logtext, er af forskellige grunde ikke laengere til radighed. Vi har derfor fokuseret pa
nye lgsninger til at opfylde disse behov. Den teknologiske udvikling peger i flere forskellige
retninger, men vi finder i gjeblikket at et apparat kaldet Pronto og et andet kaldet Pac
Mate, er tidssvarende lgsninger. De udmeerker sig ved langt bedre at kunne fungere
sammen med f.eks. computere hvilket er vigtigt, nar man skal overfgre tekster. De har
ogsa flere faciliteter og endelig er de blevet mindre og dermed mere transportable.

Oplaesningsapparat

Det sakaldte oplaesningsapparat er et andet omrade hvor den teknologiske udvikling er
blinde og steerkt svagsynede til stor hjeelp.

Lidt forenklet kan man sige, at man placerer den tekst man vil have laest op pa apparatet
og trykker pa en knap, og efter et kort stykke tid bliver teksten laest op ved hjeelp af
syntetisk tale. Selvom teknikken endnu har nogle begraensninger over for tekster med et
kompliceret layout s& som kontoudskrifter avissider m.m. er apparatet til stor hjeelp for den,
som ikke har mulighed for eller er motiveret for at tage den store udfordring op, at leere at
bruge en computer som nyblind eller svagsynet.
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3. Brugertilfredshedsundersggelse 2006

Undersggelsen er foretaget som spgrgeskemaundersggelse blandt de voksne brugere, som Synscentralen havde kontakt med i

perioden januar — juni 2006. | alt 436 personer modtog spgrgeskemaet og 312 besvarelse kom retur (svarprocent: 71,5)

Hvilket arstal er du fadt i :

Kontakten til Synscentralen har bestaet af (seet gerne flere krydser):

Telefonisk kontakt: Besgg i hjemmet: Besgg pa Synscentralen:

176 228 220

Spgrgsmal Pro- Ikke Opti-malt | Ved ikke/ Ved ikke/
blem optimalt Ikke relevant Ikke relevant

Hvordan var dit kendskab til din diagnose far kontakten til 49 73 117 53 20

Synscentralen?

Hvordan var dit kendskab til din diagnose efter kontakten til 7 14 235 37 19

Sysncentralen?

Hvordan oplevede du modtagelsen pa Synscentralen ? 1 2 279 15 15

Var personalet ved ankomsten tilstraekkelig serviceminded og 0 1 287 11 13

imgdekommende?

Blev du orienteret om, hvordan besgget skulle forlgbe? 0 17 249 28 18

Fik du mulighed for at fremleegge dine problemer? 0 9 285 7 11

Oplevede du, at dine problemer blev forstaet/blev taget alvorligt? 2 8 288 4 10

Havde du tillid til den hjeelp, du fik fra Synscentralen? 2 5 290 3 10
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Spgrgsmal Pro- Ikke Opti-malt | Ved ikke/ Ved ikke/
blem optimalt Ikke relevant Ikke relevant

Var der tilstraekkelig tid? 3 10 277 5 17

Fik du klar og forstaelig rad og vejledning? 2 11 272 8 19

Fremstod personalet kompetent? 0 3 280 5 24

Blev du behandlet som et individ 0 6 279 8 19

og ikke bare som "en i reekken”?

Hvorledes oplevede du Synscentralens indretning og atmosfeere? 2 10 227 36 37

Nogle synshjeelpemidler leveres af kommunen andre af Synscentralen |0 14 263 15 20

(Amtet). Hvorledes har Synscentralens leveringer fungeret?

Hvordan vurderer du samlet 0 5 281 7 18

Synscentralens faglige hjeelp til dig?

Ris og ros (skriv, hvad du vil)

Du beslutter selv, om du vil veere anonym eller anfgre dit navn:

Navn:
Adresse
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Ris og ros

Personalet har altid veeret ualmindeligt flinke, venlige og hjeelpsomme.

Meget venlig behandling.

Jeg har haft en stor hjeelp i Synscentralen, og haber at det kan fortseette. Alle er sgde og forstaende.

Stor ros.

Personalet er meget venligt. Generelt stor tilfredshed.
Skrevet ned for NN efter gennemgang af hvert spgrgsmal af NN. 3.9.2006

Lad kommunen overtag - og bliv hvor | er. Det er praktisk for de fleste.

Meget ros til personalet som altid har gjort et meget stort hjeelpsomhed og forstaelse overfor mig i en vanskelig tid.

Jeg har altid faet en fin behandling af alle.

Alt fungerede perfekt.

Meget ros.

Jeg er virkelig glad for forstaelsen af mine problemer. Fik god orientering om hvilken hjzelp der kan ydes. Men mine tv-
briller virker ikke mere, - kan ikke se ansigterne mere pa skaermen.

Meget tilfreds med alt og alle.

Det var en meget positiv oplevelse at mgde jeres forstaelse af mit problem. Klare oplysninger og god tid til at svare pa
mine spargsmal.

Er altid blevet madt af et venligt, dygtig og forstaende personale.

Meget taknemlig, haber | stadig vil hjaelpe mig.

En virkelig rar oplevelse, hvor jeg selv fik lov at bestemme farven (ikke sd meget) pa mine glas. Resultatet
super/super.

Jeg har kun haft positive oplevelser med Synscentralens personale og har altid faet den hjaelp jeg har haft behov for
bade pa Synscentralen og ved hjemmebesag.

Min ros er maske overdrevet, men svarmulighederne er ikke optimale. Lidt flere grader havde vaeret gnskeligt.

Spargsmal 14) * Laeselampe ved leenestolen bgr kunne sta pa gulvet. En sadan har jeg kabt selv.

Altid hjeelpsom.

Man fgler, at | ggr alt for at man far et liv som fungerer sa godt som muligt.

Veeret hjeelpsom og imgdekommende.

Jeg synes det fungerer fint !

Har skrevet dette for min mand. — NN

Tak for god og venlig behandling, jeg er meget tilfreds.

Fuld tilfredshed i enhver henseende.

Jeg er tilfreds med hjemmebesgag og behandling pa Synscentralen.

Store ros.

Jeg er meget tilfreds med al den hjeelp fra Synscentralen og ville aldrig have klaret mig sa godt, som jeg ger. Der
bliver gjort en alvorlig fejl, hvis den lukkes.

En stor ros til Synscentralen.

Jeg synes, at jeg er meget heldig - med alt hjeelp ! TAK

Alt i alt en god behandling.

Jeg er meget glad for den hjeelp jeg har modtaget.

Det vil veere et stort tab for Synscentralens brugere at miste denne institution til at yde hjaelp og vejledning.

Altid hjseepsomme med at finde den rette person.

Ros til Damerne ved omstillingsbordet.

Glad for hjemmebesgget.

Var meget tilfreds Malene + Henrik venlige og rare.

Har haft besgg i hjemmet flere gange med tilbud om flere hjeepemidler. Meget positivt.

| yder en god service !!

Der var ikke tid til at se udstillingen. Lovet maerkning af mit komfur har ikke fundet sted.

Positivt overrasket over den faglige ekspertise og gode atmosfaere.

Jeg har veeret meget tilfreds med besgg i hjemmet, og De kommer, nér jeg ringer.

Jeg haber, at Synscentralen fremover vil forblive som der er nu.

Har haft stor gleede af hjeelpen fra Anne Merete Mgller. Samt en fin og god behandling af Henrik ? (efternavn)

Venterum uden lys meeget laenge - lang ventetid uden orientering.




Ris og ros

Dygtigt, behageligt veluddannet personale.

Jeg blev behandlet godt og der var god tid til behandling.

Jeg har kun ros tilovers for afdelingen. Jeg har kun oplevet en superduper behandling. Tusind tak for det.

Jeg har aldrig veeret p& Synscentralen, men dertil skal jeg sige, at jeg er blevet behandlet godt - i hjiemmet.

Har kun gode erfaringer.

Den eneste "ris" er dette skema. Ordet "optimalt" er et for vanskeligt ord at forsa for seldre mennesker. Hvorfor ikke
kalde det for "fuldt tilfredsstillende".

O.K.

Fantastisk god vejledning og stgtte.

Dérlig beliggenhed i forhold til tog og bus! Men szerdeles god service!

Mit hab er, at det udmaerkede samarbejde vil fortsaette under de nye struktureendringer. Jeg har kun ros og
taknemmeligthed til systemet, som det fungerer nu!

Har kun positive ting at sige om den hjeelp og stgtte jeg har modtaget fra Synscentralen.

Alt godt.

Vi fik en dejlig modtagelse i hyggelige omgivelser og jeg som aegtefeelle blev taget med pa rad. - NN

Har veeret godt tilfreds med Synscentralen.

Beligenheden usentral.

For langt fra Stationen.

Jeg har kun ros til Synscentralen pa alle punkter, utrolig stor hjeelpsomhed og venlighed af alle ansatte.

Hjeelpen fra SC giver mig tryghed i min tilveerelse som enlig og gammel. Uden SC "gik det ikke"!

Damerne er helt ok og sgde, men optikeren har ikke tid nok.

En fantastisk behandling og hjeelp jeg har faet. Vi kan ikke undveere Synscentralen. Tusind tak til Henrik fra NN og
NN.

Fin ros og god behandling.

Meget fin behandling.

NN har vaeret meget glad for kontakten med Synscentralen.

Bade undersggelse og diagnose var grundig og praecis. Den efterfglgende konsulenthjeelp og servicering med
hjeelpemidler har ligeledes veeret helt i top. (ved NN).

En meget fin behandling helt igennem kun ros til Sentralen.

Har haft besgg 1 gang, meget tilfreds, meget sgd betjening. Tak!

Det var optikeren, der oplyste om at der var noget der hed Synscentralen. Ellers var vi aldrig kommet i kontakt med
jer. - Ufyldt af svigerdatter p& NN vegne. (navn ulaeseligt - vj)

Flink, rar og forstaende.

Jeg har hele vejen faet meget fin behandling og hjeelp, isaer af Anne Merete. Jeg er kun tilfreds.

Vi fik rigtig god behandling og det var en rigtig god og grundig undersggelse.

Vi synes, at radgivningen var kompetent og personlig.

Jeg er meget glad for kontakt med Synscentralen. Man far altid hjeelp og vejledning og sa er de altid meget venlige.

Tak for nye briller + skrivebord. P.t. 5x steerkere end gamle, - kun muligt takke veere Jer.

OK

Har ikke veeret pa Synscentralen. @jenleegen kontaktede Synscentralen, hvor i kom med en lampe. Personen, der
kom, havde meget travilt.

God oplevelse, men mit syn er ikke godt.

Medhjeaelperen fra Synscentralen besggte mig i mit hjem, hvilket jeg var meget glad for.

Der er kun ros.

| stgtter godt om et synshandicap, sa jeg kom til at fungere bedre. Jeg kan leese lydbager nu.

Har faet en god behandling. TAK

Jeg har ros til konsulenten samt kurset for svagseende.

Jeg haber pa et besgg inden den marke tid begynder, da der sidst blev talt om standerlampe.

Hurtig betjening.

GODT.

Hjemmebesgg (Malene).

3 og 4 Spergsmal) Personalet var til mgde 1/2 time / 3/4 time inden jeg "kom til".
Optikeren var behagelig og gav sig god tid. Damen ved hjeepemidlerne var frustreret og urolig !!
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Ris og ros

Jeg haber sandelig, at jeg kan benytte Synscentralens ekspertise ogsa efter kommunesammenleegning. Ellers kunne
jeg godt frygte at mange synshandicappede ville fa et problem.

Jeg er tilfreds med at modtage nye band med posten og returnere de brugte.

Jeg vil bede om besgg i hjemmet, sdledes at jeg far fuld valuta for hjeelpemidlerne, jeg har faet udleveret.

Mange tak for det venlige brev med forskellige spargsma, som jeg har besvaret s& godt som muligt. Mit gnske er, at
jeg ogsa fremover ma f& den gode kontakt med Synscentralen + personale efter behov. Venlig hilsen

Jeg er blevet hjulpet med glas i en styrke sdledes, at jeg nu ser meget bedre og har faet et moderne let stel. Er meget
taknemlig for alt.

Held og lykke - en stor hilsen.

En meget venlig og meget menneskelig personale.

Rettidig levering af lampe og lup.

Jeg folte Jeg var i gode heender og fik superfin behandling. TAK

Ordet "ros" er understreget med 2 streger.

Nar problemet er at man ikke kan se er det begraenset, hvor meget man har ud af hjeelpen.

Se bemaerkninger i skema til - Indretning - atmosfeere.
Oversigtskortene til de forskellige bygninger er ikke specielt gode til mennesker der ser darligt. En meget venlig og
omsorgsfuld made at behandle en pa. Bliv ved med det!

Mor gnsker sig en let leeselup med Lys!

Min hjzelper kunne godt teenke sig at hare om der er former for spil, man kan spille, nar man er hel blind og gammel.

Det er sveert at finde ud af, hvor man skal hen i begyndelsen, men Falck ved det som regel.

Tusind tak for al hjeelp, det kunne ikke veere bedre tak.

Mange roser til behandling. Haber fortsat

Fin behandling.

| stedet for krydser, vil jeg tillade mig at skrive. Jeg havde en virkelig god dag pa Synscentralen. De var sgde og flinke
alle dem jeg kom i bergring med; og de gav sig god tid. Brillerne som jeg skulle have fik jeg ret hurtigt, og dem er jeg
stadig glade for.

Tak for god behandlig.

En stor ros til jer for hjeelp og hurtig handling. Kommer fra dag til dag.

Mit syn svaekkedes gradvist meget: Jeg bev opereret for gra staer den 19. Januar 2006 og blev glaedeligt overrasket
over resultatet. Det er nok ikke 100%, men meget fint synes jeg Gid det m& vare ved. Det er rart at vide, at | bare er
der for os. - Tak for det. Venlig hilsen

Minus

Det ville veere dejligt at vide hvilke hjeelpemidler der findes.

Synscentralens besgg og vejledning er uundveerlig og ville veere kaotisk for (sgn) uden .
TAK - MOR - NN

Dette skema er tabeligt! Sig gnsker, at SC aflyser aftaler, man ikke kan holde.

Min mor kan ikke rigtigt huske og svare pa det. Venligst datter (vist nok) NN

Sade, rare og hjeelpsomme mennesker.

Udfyldt ved hjeelp fra/ NN

Kan ikke overskue alle de spgrgsmal.

Mere forklaring om problemet.

Mangler (?) social rddgivning, f.eks. Radgivning og hjeelp til at s@ge bistandstilleeg.

Alt super fint.

Fik oplyst, at | ikke var i stand til at give nogle hjeelpemidler. Mit gnske: Gid jeg kunne se TV.

Har veeret til utrolig stor hjeelp og er det stadig.

Jeg vil give dem ros.

Er sd synshaemmet, at der tilsyneladende ikke kan gares mere. Hele forlgbet af hjeelpen har vaeret ok. Udfyldt af sgn -
NN.

Kun ros.

For mig betyder Synscentralen alt. Jeg far naesten al min hjeelp/hjaelpemidler via Synscentralen.

Fjernsynsbrillerne skulle veere indrettet saledes, at de kunne saettes pa almindelige briller uden gene.

Har aldrig besggt Synscentralen. Jeg er 97 ar, derfor far jeg besgg i hjemmet.

Det ville veere en fordel, om man kunne formulere spgrgsmalene, sa ogsa "gamle mennesker" kunne forsta/besvare
skemaet. Anvend et mere "ligetil" ordvalg.
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Ris og ros

Synscentralens nye beliggenhed er ikke seerlig optimal.
Godt med en Synscentral, hvis autoritet kommunerne reagerer hutigt overfor, hvilket ikke altid er tilfaeldet, nar det gar
gennem DBS' konsulenter.

Er godt tilfreds.

Den dame der var hos mig var venlig og meget forklarende og jeg er glad for, at jeg igen kan leese.

Jeg oplever Synscentralens personale som hjeelpsomme og yderst kompetente, samtidig har de givet mig
hjeelpemidler, som letter min hverdag.
For min farmor - NN.

Godt tilfreds.

Det er kun roser | skal have. Tak for den gode hjeelp fra jer.

Spargsmal 14 (2): Har ringet og ville have byttet 2 stk. hjeelpemidler (Lonny var der ikke). Fik en meget darlig
behandling af sekretaeren. (Det skulle bade ga igennem mgder og gjenlaege m.m.)

Se vedlagte brev dateret 03-09-2006: Jeg vil gerne pa denne méde give udtryk for min taknemmelighed for den hjeelp
og service Synscentralen har ydet mig gennem arene. En seerlig tak til Jesper Kryger for hans made at veere pa samt
den forstaelse han har for mit synshandicap. Ogsa en tak til Uffe for vejledning over telefonen, nar jeg har haft
problemer, nar Jesper ikke har veeret til stede pa centralen. Ogsa et klap pa skulderen til jeres omstillingsdamer for
deres venlige og behagelige made at tale med.

Det er derfor mit hab, at den nye Lolland kommune vil tilslutte sig og bruge jer, nar I overgar til Ny Vordingborg
kommune.

Med venlig hilsen NN

Jeg syntes Synscentralen fungerer godt, dog ville jeg seette pris pa at hjaepen kunne komme hurtigere efter
henvendelse.

Jeg ville saette pris pa at al hjeelp til blinde kom fra en udvidet Synscentral, i stedet for at vaere overladt til inkompetent
kommunal“hjeelp".

Meget tilfreds med det hele.

Haber det ma kare i samme and som hidtil.

Meget tilfreds.
Modtaget pr. telefon af sekretaer Vivi Juul, idet NN ikke er i stand til at udfylde skemaet selv.

En overleege pa RH's @jenafdeling mente, at Vordingborg Synscentral er blandt landets bedste - maske endda den
bedste.

Hjeelpen bar falges op (arlig kontakt) sdledes Synscentralen har tjek pa hjeelpen eller mangel pad samme.

Jeg er glad og tilfreds med Synscentralens hjeelp og behandling.

Ros.

Det har bare veeret et fantastisk sted at komme, jeg har veeret utrolig glad for at komme der.

Har kun veeret tilfreds.

Stor venlighed.

Mor har veeret/er meget glad og tilfreds med hjeelpen fra Synscentralen, iseer den personlige kontakt. - NN.

Dagligdagen blev letter med hjeelpen fra Synscentralen.

Spargsmal 1 og 2 er efter mit skan svaere at forsta derfor ?.

Sadt og dejligt personale, jeg er meget glad for Synscentralen.

Har altid veeret meget glad for at komme pa Synscentralen, og altid blevet behandlet saerdeles godt.

Disse svar er efter besgg i hjemmet og telefon.

Datter udfyldt skema.
Med venlig hilsen
NN

Jeg er yderst tilfreds med det hele!

Helt perfekt behandling - og meget sgde.

Altid venlige og imgdekommende.

Vores mor er meget glad og tilfreds med den behandling hun far hos jer.

Jeg har faet en fantastisk hjeelp af alle de ansatte, jeg har haft kontakt med og er meget taknemmelig for r&dgivning,
l&n af hjeelpemidler, som har betydet, at jeg i de 5 ar jeg havde gra steer (er lige opereret i 2006) har kunnet beholde
mit arbejde og klare mig i hverdagen.

Synscentralen i Storstrgms Amt - Vordingborg - er det bedste der findes. Jeg haber, den bliver bevaret og at man
stadig kan ringe direkte dertil i fremtiden.

Fuldt tilfreds med Synscenrtralens personale.
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Ris og ros

Ros.

Haber det fortsat bliver samme gode service og hurtig levering i ny Vordingborg Kommune.

Jeg savner undervisning i spiseteknik.

Ros - rigtig meget.

Alti orden.
Jeg har spurgt (sgn) om hvad og hvor der skulle krydses.
NN

| har hjulpet mig godt.

Kompetent og venlig behandling.

Jeg haber, Synscentralen kan rabe politerne op. En sa velfungerende institution kaster man ikke blot pa mgddingen
pa rund af en sékaldt "regionsreform".

Har veeret fuldt ud tilfreds.

Det er vel problematisk at udsende et spgrgeskema til et menneske, der ikke er i stand til at leese det, at se det - ?
Hjemmehjeelpen har ikke tid ta leese, hjeelpe med sakaldte personlige forngdenyder. For min lille mor, NN (datter)

Rigtig god behandling.

Min mand papeger, at service var ovenud fin og er godt tilfreds.

Jeg faler mig godt behandlet og har faet en perfekt behandling.

Jeg vil sige mange tak for al god behandling af gjenlaeger og personale.

Jeg vil til en hver tid komme igen, nar det bliver ngdvendigt.

Jeg har altid modtaget en forstaende og venlig behandling p& SC og altid faet de hjeelpemidler, jeg havde brug for.

Henrik Holton har veeret utrolig flink.

God.

Stor ros!

Bgar absolut bibeholdes i den nuveerende standard og med det dejlige personale og dejlige atmosfeere.

Kun ros. Godt behandlet.

Konsulent tilbagd mig lift tilbage til Nykabing F.
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Tveerfagligt samarbejde

Synscentralens handicapkompenserende hjaelp til blinde og svagsynede borgere bygger pa
et internt, tveerfagligt samarbejde mellem synspsedagoger, optiker og gjenlaegekonsulent.
Fokus ligger pa en faglig udvikling af hvert enkelt omrade, som i samspillet skaber mulighed
for den bedste indsats overfor den enkelte. Alt dette understgttes af et velfungerende
sekretariat, der bl.a. sikrer, at den borger, der henvender sig, far kontakt til den rette pa
Synscentralen og at de udlante hjaelpemidler er funktionsduelige.

Derudover er Synscentralens bistand til blinde og svagsynede indlejret i et teet samarbejde
med pargrende og en reekke andre fagpersoner og faglige omrader:
Kommuner.(PPR, ergoterapeuter, sagsbehandlere, plejepersonale)
Lokale gjenleeger og optikere

Skoler, institutioner, uddannelsessteder

Statens @jenklinik

Synscenter Refsnaes

Landsdeekkende synsfaglige netvaerk

HMI (Hjeelpemiddelinstituttet)

Instituttet for Blinde og Svagsynede

Dgvblindekonsulent

Tolke

Dansk Blindesamfund og Dansk Blindesamfunds Ungdom
Landsforeningen "Veern om Synet”

Hjeelpemiddelleverandgrer (herunder udvikling af hjeelpemidler)
Lokale el-installatarer

Tekniske forvaltninger (mht. tilgeengelighed)

Radgivning mht. nybyggeri (f.eks. arkitekter)

Administrative enheder i kommuner og amt

Synscentralen rader over fem tjenestebiler hvoraf de fire er permanent udstyret med en
betydelig samling af synshjeelpemidler og -undervisningsmaterialer
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Statistik

Blinde og svagsynede

2006
Kommune Befolknings-Antal reg. Synsheemmede: |65 ar og
antal synshaemmedePo-del af derover: %-del
befolkning af befolkning

Fakse 12474 83 0,67% 17,01%
Fladsa 7730 45 0,58% 13,42%
Holeby 3892 27 0,69% 20,20%
Holmegard 7643 38 0,50% 14,13%
Hajreby 4020 23 0,57% 18,88%
Langebaek 6340 42 0,66% 17,82%
Maribo 11001 130 1,18% 21,07%
Mgn 11572 100 0,86% 22,27%
Nakskov 14745 168 1,14% 21,22%
Nykgbing F. 25464 279 1,10% 18,90%
Nysted 5357 39 0,73% 20,85%
Neestved 48546 382 0,79% 16,27%
Ngrre Alslev 9618 63 0,66% 18,78%
Preestg 7758 73 0,94% 19,81%
Ravnsborg 5472 44 0,80% 22,51%
Rudbjerg 3326 20 0,60% 21,89%
Radby 6511 67 1,03% 20,06%
Rgnnede 7337 22 0,30% 13,08%
Sakskgbing 9296 84 0,90% 20,13%
Stevns 11461 82 0,72% 16,68%
Stubbekgbing 6794 55 0,81% 20,27%
Susa 8762 29 0,33% 13,57%
Sydfalster 6922 53 0,77% 23,16%
Vordingborg 20740 175 0,84% 16,75%
Storstrgms Amt 262781 2123 0,81% 18,18%

Tabel 1.

Demografi: Opggrelsen viser antallet af registrerede blinde og svagsynede.
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Tabel 2.

Den potentielle malgruppe pa 1% af befolkningen svarer til 2627 personer i
2006. Synscentralen har pr. 31.12.06 kendskab til 2123 blinde og svagsynede
personer = 81% af den potentielle malgruppe.

Henvendelser Antal %

0-6ar 21 2,20
7-17 ar 76 7,95
18 -29 ar 33 3,45
30-59 ar 142 14,85
60 - 79 ar 264 27,62
80 -89 ar 321 33,58
90 ar og op 99 10,36
| alt 956 100,01

Tabel 3. Henvendelser fordelt pa alder.

Henvendelserne er alene opgjort pa de ydelser, der er leveret direkte af
Synscentralen. Ansggninger om proteser og ansggninger fra eksterne optikere er
ikke medregnet.

Muligheden for at blive ramt af blindhed eller svagsynethed stiger med alderen.
En aendring i befolkningen med flere aeldre og feerre yngre medborgere, medfarer
en tilgang af blinde og svagsynede personer.

Befolkningsstatistik for Storstrams Amt viser for perioden fra 1998 til 2006 en
sadan demografisk aendring med 6.500 flere medborgere over 60 ar.
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31 ars oversigt

Arstal 1975 | 1985 (1995 |[1999 |2000 |2001 [2002 |2003 |2004 (2005 |2006
Smabarn:

Spec. Paed. Bistand, Synscentralen *) 0 12 23 20 26 12 15 18 27 18 21
Soc. Paed. Bistand, Refsnaesskolen **) 8 8 14 9 10 13 10 12 0 0 ?
Skolebgrn 35 43 39 57 69 67 69 74 68 77 76
Bgrn optaget pa Refsnaesskolen 7 1 2 0 0 0 0 0 0 2 ?
Voksne der har modtaget tilbud fra SC

Nyhenvendelser 0 216 216 338 X) 358 338 328 344 307 247
Genhenvendelser 0 46 267 337 X) 505 421 514 610 675 612
Blinde og svagsynede:

Samlet antal forlgb ekskl. Serviceloven 50 326 561 761 909 968 853 946 | 1049 | 1079 956
Blinde og svagsynede

Samlet antal registreret ***) 50 864 | 2156 | 1909 X) |2115 | 2143 | 2209 (2113 |2254 |2123
Alene bevillinger i.h.t. Serviceloven

(antal cpr.nr) 0 0 0 156 X) 427 477 537 673 623 695
Antal proteser 0 0 0 178 159 187 145 105 123 90 124
Samlet antal forlgb inkl. serviceloven 50 326 561 | 1095 x) | 1572 |1475 |[1588 |[1845 |1792 |1775
Antal afviste - - - 114 X) 139 56 82 59 53 48

Tabel 4. Samlede antal ydelser opgjort pa antallet af henvendelser.

*) Den forholdsvise store tilbagegang fra 2000 til 2001 skyldes dgdsfald, fraflytning fra
amtet, samt overgang til skole.
*¥) | 2001: Mindst halvdelen far bistand fra Synscentralen. Vejledning af alle smabgrn

overgik fra Synscenter Refsnaes til Synscentralen i 2004

***) Tallet i 85 er fra 86
x) tallet er ikke opgjort.
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Bgrneomradet
0 til 17 arige

Udgangspunktet for den vejledning, som Synscentralen yder bgrnegruppen, er registrering i
Synsregistret. Til dette register er der anmeldelsespligt, nar en offentlig myndighed mader et barn
med nedsat syn, svarende til en synsbrgk pa mindre end eller lig med 6/18, samt visse tilfeelde af
indskraenket synsfelt.

Ny struktur

Radgivning og vejledning til barn med nedsat synsfunktion, de implicerede skoler og institutioner
samt foreeldre har veeret varetaget af amterne. Placeringen af denne funktion i amterne skyldtes, at
gruppen af blinde og svagsynede bgrn er sa lille, at en enkelt kommune ikke ville mgde tilstraekkeligt
mange af disse barn til, at man kunne oprette den ngdvendige ekspertise pa omradet, i lighed med
f.eks. tale-hgre omradet.

Synskonsulentfunktionen er nu udlagt til kommunerne, enten gennem regionale tilbud eller gennem
mellemkommunalt samarbejde, og det er derfor saerlig vigtigt i denne omstilling at veere opmaerksom
pa, at den eksisterende ekspertise pa omradet bevares saledes, at skoler, foreeldre og barn fortsat
kan fa bistand til at tackle de paedagogiske, praktiske og sociale udfordringer, som et synshandicap
forer med sig.

Synskonsulentfunktionen for bgrn og unge vil derfor opretholde et teet samarbejde med
sundhedssektoren, PPR-kontorerne og det landsdsekkende register for synshandicappede bgrn og
unge, sa der fortsat kan ydes vejledning, radgivning og vejledning til denne barnegruppe og de
implicerede parter omkring bgrnene.

Aldersgruppe |Antal bgrn med flere Antal bgrn alene med

funktionsnedseettelser nedsat synsfunktion
0 -6 ar 14 I
7-17 ar 43 33
| alt 57 40
Haring 2 2
Tabel 5.

Antal bgrn fordelt pa alder og funktionsnedsaettelse viser, at der er en overvaegt af barn med
nedsat synsfunktion, som ogsa har andre funktionsnedsaettelser. Hos en del af disse bgarn skal
arsagen til det nedsatte syn findes i cerebrale, visuelle processer og ikke i sygdomme i gjet.
Hgringssagerne er vigtige, idet de er udtryk for den opsporing, som er sa vigtig for at kunne szette
tidligt ind med den ngdvendige hjeelp. Det er ogsa udtryk for, at skoler, institutioner og foraeldre kan
fa afklaret om udviklingsforstyrrelser hos de bgrn, de henviser til en gennemgang pa Synscentralen,
er genereret af synsproblemer eller gj.
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Synsstyrke Antal % af i alt |% af alle
excl. Uoplyst
-lys - 2/60 12 12,4 12,5%
3/60 — 6/60 18| 18,6 18,8%
> 6/60 66 68,0 68,8%
| alt excl. Uoplyst 96 100,1%
Uoplyst 1 1,0
| alt 97 100,0

Tabel 6. Antallet af barn fordelt pa synsstyrke.

| stigende grad rettes opmaerksomheden mod det forhold, at udmalingen af synsstyrken
(synsbrgken) alene som parameter for nedsat synsfunktion ikke er tilstraekkelig, idet forhold som
nedsat kontrastfglsomhed, cerebralt betingede malfunktioner og vanskeligheder med
synsperception ogsa spiller en veesentlig rolle for barnets synsfunktion.

Barnets behov for stgtte og hjeelpemidler er ikke direkte sammenhaengende med graden af nedsat
syn, men gruppen af bgrn, der ser under 6/60 har klart behov for helt seerlige leese- og
kommunikationshjeelpemidler og hjeelp til at bruge disse i undervisningen. | undervisningens
tilretteleeggelse skal der tilsvarende tages hgjde for de saerlige forudsaetninger, som denne
barnegruppe har.

Synscentralens konsulenter pa bgrneomradet yder en sammenhaengende radgivning, vejledning og
undervisning saledes, at der skabes sammenhang mellem paedagogisk og teknologisk hjeelp til det
enkelte barn med nedsat synsfunktion.
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Kommune Befolknings- | Antal Promille af
antal synshandicap- |befolkningstal
pede bgrn
Fakse 12474 5 0,40
Fladsa 7730 5 0,65
Holeby 3892 2 0,51
Holmegard 7643 2 0,26
Hgjreby 4020 2 0,50
Langebaek 6340 3 0,47
Maribo 11001 3 0,27
Mgn 11572 4 0,35
Nakskov 14745 9 0,61
Nykgbing F. 25464 14 0,55
Nysted 5357 2 0,37
Neestved 48546 22 0,45
Ngrre Alslev 9618 0 0,00
Preestg 7758 1 0,13
Ravnshorg 5472 1 0,18
Rudbjerg 3326 0 0,00
Radby 6511 0 0,00
Rgnnede 7337 2 0,27
Sakskghing 9296 4 0,43
Stevns 11461 1 0,09
Stubbekgbing 6794 1 0,15
Susé 8762 2 0,23
Sydfalster 6922 2 0,29
Vordingborg 20740 10 0,48
Storstrgms Amt 262781 97 0,37

Tabel 7. Oversigt over antallet af barn i vejledning fordelt pa kommuner.
Det gennemsnitlige antal barn udger 0,37 promille af befolkningsgrundlaget, hvilket svarer

nogenlunde til det gennemsnit, som Synsregistret har beregnet i arsopgarelsen 2003 (0,40).
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Tabel 8. Antal henvendelser pr ar (personer over 17 ar).

Efter at have ligget ret konstant i over 10 ar, begyndte antallet af henvendelser at stige i
1998. Dette var samtidig med at Serviceloven flyttede bevillingskompetencen for
starsteparten af hjeelpemidler til synshandicappede til amterne (fra kommunerne).

34



110
100 -
90
80 -
70
60
50 -
40 -
30 -
2 _
18 —e— Gennemsnit 98-05
—=a— 2006
0 ; j : ‘ T T T T 1 T T
8 8 £ T ® £ 5 B g ©® T 3
= g T 2 = /5 = 5 = 8 £ =
I = = < )
- IfIL) < 40_-') O > 8
o (@) [}
% zZ )]

Tabel 9. Henvendelser fordelt pa maneder (personer over 17 ar)

Kvinder Meend Samlet population
Antal % Antal % Antal %
Kendte 406 47,26 206 23,98 612 71,25
Nye 159 18,51 88 10,24 247 28,75
| alt 565 65,77 294 34,23 859 100,00

Tabel 10. Fordeling af henvendelser kvinder/mend og kendte/nye (personer over 17
ar).

Andelen af henvendelser, fra personer der i forvejen er kendte af Synscentralen, er igen
steget.

Genhenvendelser er ofte udtryk for, at besgget pa Synscentralen har veeret medvirkende til
at seette en god bearbejdningsproces i gang: At miste synet er en voldsom aendring i den
enkeltes livsgrundlag og kreever ofte en lang proces for at komme overens med nye vilkar.
Derfor er mange forlgb ofte bestdende af henvendelser i etaper, nar den enkelte far
overskud til naeste fase i forlgbet. Genhenvendelser kan ogsa vaere udtryk for, at synet er
blevet ringere og at nye hjeelpemidler eller andre metodikker skal til.

Til sammenligning kan fra tidligere ar anfares fglgende andele af henvendelser fra kendte:
1993: 48,7 %
1999: 50,0 %
2002: 55,5 %
2003: 61,1 %
2004: 63,9 %
2005: 68,7 %
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Henvendelse ved 2002 2003 2004 2005 2006
Antal: %| Antal: %| Antal: %| Antal: %| Antal %
Selv 210: 27,67| 260: 30,88 277: 29,04 308: 31,36 334/ 38,88
Optiker 103; 13,57 97; 11,52| 156! 16,35/ 229! 23,32 218| 25,38
Familie 74; 9,75 84; 9,98| 107: 11,22 85; 8,66 90| 10,48
Jijenlaege 178; 23,45 189: 22,45 192! 20,13 171: 17,41 91| 10,59
Socialforvaltningen 115; 15,15 112 13,30 121: 12,68 113; 11,51 67| 7,80
Dansk Blindesamfund 16 2,11 55; 6,53 41; 4,30 30; 3,05 20| 2;33
Blindeinstituttet 7. 0,92 5 0,59 8 084 4 041 3 0,35
Refsneesskolen 3i 0,40 7. 0,83 4 042 1 0,10 0| 0,00
Blindekonsulent 16 2,11 0 0,00 1 0,10 0 0,00 1 0,12
Andre 37 4,87 33 3,92 47 4,93 41 4,18 34 4,07
| alt 759: 100,00] 842; 100,00 954; 100,01| 982 100,00| 859| 100,00

Tabel 11. Hvem foretager henvendelsen? (personer over 17 ar).
Der er fri henvendelsesret. Visitation sker efter henvendelse og baseres pa gjenlsegeop-

lysninger. Kriteriet er svagsynethed eller blindhed.

Stigningen fordeler sig pa henvendelser fra optikere og personen selv.
Den markante stigning i henvendelser fra optikere skyldes oparbejdelsen af et teet formali-
seret samarbejde med 18 optikere i amtet.

Nord for strammen Syd for streammen
Kommune Antal % |Kommune Antal %
Fakse 20 2,33|Holeby 6 0,70
Fladsa 17 1,98|Hgjreby 9 1,05
Holmegard 14i  1,63|Maribo 42 5,89
Langebaek 19! 2,21|Nakskov 68 7,92
Mgn 43;  5,01|Nykgbing F. 133 15,48
Naestved 141; 16,41|Nysted 12 1,40
Praesto 37:  4,31|Ngrre Alslev 26: 3,03
R@nnede 10: 1,16|Ravnsborg 22 2,56
Stevns 36: 4,19|Rudbjerg 6 0,70
Susa 17:  1,98|Rgdby 28 3,26
Vordingborg 68:  7,92|Sakskgbing 41 4,77
Stubbekgbing 21 2,44
Sydfalster 23 2,68
| alt 422; 49,13|l alt 437 50,88
| alt i amtet for 2006 859: 100,01

Tabel 12. Fordeling af henvendelser pa kommuner (personer over 17 ar)
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Visus Antal |% afi alt |% 1993 |% 1999 | % 2002 | % 2003 | % 2004 | % 2005 | % 2006
-lys - 1/60 76 8,85 7,33 12,44 6,67 6,48 6,97 7,43 9,34
>1/60 - 3/60 66 7,68 12,53 12,28 6,99 9,22 8,89 8,42 8,11
> 3/60 -6/60 155 18,04 22,93 20,89 19,51 16,57 15,75 17,27 19,04
> 6/60 - 6/18 339 39,46 42,08 41,79 51,22 48,27 46,79 39,34 41,65
> 6/18 114 13,27 13,71 7,81 9,11 7,78 9,90 11,48 14,00
Uoplyst 64 7,45 1,42 4,78 6,50 11,67 11,70 16,07 7,86
Afventer 45 5,24

| alt 859 99,99

| alt ekskl. 814 100,00 99,99 100,00 99,99/ 100,00; 100,01| 100,00
afventer

Tabel 13. Fordeling af henvendelser pa visus (synstyrke) (personer over 17 ar).

Diagnose Antal |% af alle| % |Forklaring til diagnose

Degeneratio Maculae Senilis 442 51,46 52,62|Aldersbetinget degeneration af den centrale del af nethinden
Glaucoma 64 7,45! 7,62|Grgn steer (forhgjet tryk i gjet)

Diabetes Mellitus 51 5,94 6,07|Synsnedseettelse p.g.a. sukkersyge
Cataracta 40 4,66 4,76|Gra steer (uklar linse)

Atrofia N. Optici 33 3,84: 3,93|Synsnervesvind

Afakia 20 2,33{ 2,38|Manglende gjenlinse

Myopia 18 2,10{ 2,14|Udtalt naersynethed

Hemianopsia 15 1,75 1,79|Synsfeltdefekter, neurologisk

Retinitis Pigmentosa 14 1,63: 1,67|Arvelig nethindelidelse (indsnaevret synsfelt)
Dystrofia Maculae Juvenilis 12 1,40 1,43|Arvelig lidelse i nethindens gule plet
Nystagmus 10 1,16 1,19|Urolige gjne

Albinismus 6 0,70; 0,71|Nedsat syn p.g.a albinisme (manglende farvepigment)
Occlusio v. Centralis Retinae 6 0,70 0,71|Blodprop i nethindekar

Amblyopia 5 0,58: 0,60|Synsnedseettelse

Amotio Retinae 5 0,58; 0,60|Nethindelgsning

ROP 4 0,47; 0,48|Kuvgseliltbetinget nethindeskade
Amblyopia Cerebralis 3 0,35 0,36|Hjernebetinget synsnedseettelse

Keratitis 3 0,35 0,36|Betaendelse i hornhinden

Microftalmus 2 0,23; 0,24|Misdannet gje (lille gje)

Strabismus 2 0,23 0,24|Skelen

Uveitis 2 0,23/ 0,24|Beteendelse i regnbue og/eller &rehinde
Andet 56 6,52i 6,67

Uoplyst 27 3,14: 3,21

Afventer 19 2,21

| alt 859 100,01

| alt ecxl. afventer diagnose 840 100,02

Tabel 14. Fordeling af henvendelser pa diagnoser (personer over 17 ar)
Forskellige diagnoser pavirker synet forskelligt og kreever forskellig indsats.
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abel 15. Procentandel af henvendelser, der vedrgrer personer med visus pa 6/60 eller

derunder.

Der er ikke opgjort fordeling pa visus i 1994 og 1995.
Medlemskab af Dansk Blindesamfund kreever et synstab pa mindst 6/60.
Den starste andel af henvendelserne er saledes fra svagsynede personer, der ikke kan
opna medlemskab.

Kommunikation og laesning.

2002 2004 2006
Bevil- (% af :Per- [Bevil- % af :Per- Bevil- % af :Per-
linger :visus- :soneri [linger :visus- :soneri |linger :visus- :soner i
grup- :grup- grup- :grup- grup- :grup-
pen pen pen pen pen  :pen
1/60 - 3/60 32; 31,4% 102 28 22,6% 124 32 28,0% 114
>3/60 - 6/60 7i 26,9% 26 14; 46,7% 30 12:29,3% 41
6/60 22: 18,8% 117 19 17,3% 110 25:21,7% 115
>6/60 - 6/30 13 10,6% 123 17¢ 11,0% 154 14110,1% 138
>6/30 - 6/18 3 1,2% 250 10; 3,8% 262 20:10,0% 201
Antal i alt 77 12,5% 618 88 12,9% 680 103:16,9% 609

Tabel 16. (personer over 17 ar).
Antal udlante CCTV fordelt pa visusgrupper.
CCTV (Closed Circuit Tele Vision). Er et elektronisk forstgrrende laeseapparat, hvor teksten
laeses pa en TV-skeerm.

Der ses en stigning i gruppen 6/18 — 6/30. En gennemgang af sagerne viser, at der er tale
om personer med staerkt nedsat kontrastsyn samt motoriske problemer sasom

handrystelse, sa de ikke er i stand til at anvende en handholdt lup.
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Edb-assistancer oversigt for 2002 - 2006

Visus |Antal Kun Skaerm- Forstar- [Kun Punkt- [Bevilling |Ansggning [Under- |Reparation/
gruppe |personer |skeerm- [laeser og relse med |[forster- |appa- til visning [teknisk
i alt leeser |forstagrrelse [talestatte |relse rat *) kommune. assistance
2002 71 20 5 5 41 15 31 4 56 33
2003 88 19 4 23 40 10 39 4 69 43
2004 85 21 3 26 35 11 45 0 69 53
2005 116 28 2 42 44 15 57 4 106 59
2006 148 28 2 52 62 15 86 4 134 66
Edb-assistancer i 2006 fordelt pa visusgrupper
Visus Kun Skeermleeser :Forstgr- :Kun Punkt- :Bevilling :Ansggning :Under- :Reparation/
gruppe skeermlaeser :og forstgrrelse :relse med :forstgr- :appa- til kom- visning :teknisk as-
talestotte irelse rat *) mune. sistance
-lys-1/60 27: 2: 6: 0: 13: 20: 1: 34: 23
>1/60 - 3/60 : 1 0: 20: 4: 1 13: 0: 22: 16
>3/60 - 6/60 0 0 16 19 1 24 3 35 10
>6/60 - 6/18 : 0: 0: 10: 35: 0: 25: 0: 40: 16
>6/18 : 0: 0: 0: 4: 0: 4: 0: 3: 1
Sum 28 2 52 62 15! 86 4 134 66

| alt 148 personer har henvendt sig

Tabel 17. Edb-assistancer
Der er oplevet en markant stigning i efterspargslen pa IT-omradet. Dette skyldes iszer to forhold:

Serviceloven er aendret, saledes at brugeren ikke laengere skal opkraeves egenbetaling pa 50% af
hardwarens pris. Der kommer oftere opdatering af de kompenserende programmer, idet de skal

bringes i stand til at falge opdateringerne i Windows og tilhgrende programmer.
Der er et stigende antal henvendelser fra seldre medborgere der ikke far har benyttet IT-udstyr. Det
afspejler sig i det ggede antal bevillinger, samt stigningen i IT-lasninger med behov for
forstgrrelsesprogrammer.

*) Punktapparat er en "minicomputer” specielt udviklet til blinde punktskriftsbrugere. Der kan laeses
yderligere om disse apparater i afsnittet: "Nye teknologiske hjeelpemidler”

Gennemgang for nye blinde og svagsynede personer ved
synskonsulent Anders Mortensen, der selv er blind.
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Lov om social service

dkonomi:

Tildeling af optiske eller optikstgttende hjeelpemidler samt saerlige informationsteknologiske
hjeelpemidler foretages af Synscentralen/amtet i henhold til Servicelovens 88 97 og 98.

Serviceloven, (Belgb i 1.000 kr.)
hjeelpemidler Regnskab
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Briller og kontaktlinser
958 958 988| 1.025| 1.053| 1.166| 1.185| 1.461
Handholdt optik
_________________________________ 86| 115 91| 108|125 170 96| 115
CCTV
_________________________________ 869| . 924| 767 921 594| 899| 1.052| 987
Jjenproteser
321 292 422 342 263 288 281 308
Statens @jenklinik
46 45 46 46 91 81 94 88
@vrige hjeelpemidler
69 71 70 40 75 55 111 97
Optiske hjeelpemidler
i alt 2.349| 2.405| 2.384| 2.482] 2.201| 2.659| 2.819| 3.056
IT § 97
542 291 234| 227 218 284 263 241
IT § 98
100 223 118 200 150 71 250 197
Service & rep.
12 26 11 7 8 8 4 7
IT-hjeelpemidler i alt
654 540 363| 434 376 363 517 445
Befordring
82 225 139 158 143 167 189 167
Total
3.085| 3.170| 2.886| 3.074| 2.720| 3.189| 3.525| 3.668
Tabel 19.
Bevilling af gjenproteser
Ar Glas| Acryl| 1alt Udgift
1999 172 1| 173 321.000
2000 154 5/ 159 292.000
2001 146 31 177 385.000
2002 123 22| 145 339.000
2003 94 11| 105 263.000
2004 113 10, 123 288.000
2005 76 14| 90 281.000
2006 112 12| 124 308.000

Tabel 20.
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SYNSCENTRALEN: Regnskabsrapport pr. 31-12-2006

BUDGET REGNSKAB
SC SL | Tilleeg/ I ALT SC-ADM SL-ADM | REGNSKAB Rest /
omp 1/1-31/12-2006 afvigelser.
Personaleudgifter:
Lanninger 4.685 1367 6.052 4.474 1.357
Uddannelse 96 96 51
Mgader og rejser 78 78 41
Forsikringer 6 6 7
| alt, personaleudgifter 4.865 1.367 0 6.232 4573 1.357 5.930 302
Indsatsomrader: Uddel. Puljer 0
Langtidssygdom- og barsel 40 -40 0 0
PAU Efteruddannelse 25 -25 0
Bygningsmeaessige foranstaltn. 44 -44 0 0
Bygningens drift: 374 31 405 371 371 34
Andre udgifter og indteegter: 0
Administration 105 63 168 101 109 210 -42
Elevbefordring 0 0 0
Budgetregulering
Forsikringer 0 0 0
Inventar 15 15 1 1 14
Bilernes drift. 124 124 271 271 -147
Undervisningsmaterialer 50 50 112 112 -62
Elevaktiviteter 20 20 9 9 11
Senblindekursus 35 35 31 31
Kursusvirksomhed 5 5 5 5
Jjenleegehonorar 52 52 38 38 14
| alt 5.702 1.482 -78 7.106 5.512 1.466 6.978 128
Tabel 21. Bemeerkninger til regnskabsresultat 2006 for Synscentralen: Budgettet overholdt.
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Serviceloven hjeelpemidler

Optiske hjeelpemidler H.H
Svagsynsoptik og kontaktlinser

Regnskab

01/01 2006 - 31/12-2006

Opt. medicinsk varig gjenlidelse 15
Bevilling varigt handicap 11
Fremstilling af hjeelpemidler 3
Svagsynsoptik i alt H.H. 29
Optiske hjeelpemidler . Ekstern
Svagsynsoptik og kontaktlinser
Medicinsk varig gjenlidelse 937
Bevilling varigt handicap 495
Svagsynsoptik i alt Extern Optikere 1.432
Handholdt optik 115
CCTV 987
Jjenproteser 308
Statens @jenklinik 88
@vrige hjeelpemidler 97

1.595
Optiske hjeelpemidler i alt 3.056
IT-hjeelpemidler
§ 97 edb hjeelpemidler 241
§ 98, stk. 4 edb hjaelpemidler § 19, stk. 1 90
§ 98, stk. 5 edb hjaelpemidler § 19, stk. 2 -16
§ 98, stk. 6 edb hjaelpemidler § 19, stk. 3 123
service og rep. 7
IT-hjeelpemidler i alt 445
Befordring 167 167
Totalt 3.668
Budget 2006 inkl. Satspuljemidler 244 3.672
Rest 4

43



Regnskabsbemaerkninger 2006

SYNSCENTRALEN - Regnskab Budget Korrigeret Regnskab | Afvigelse 1)
Konto 03: Drift 2005 2006 | budget 2006 2006

Indteegter -84 -109 -106 -165 -59
Udgifter 6774 7184 7212 7143 -69

- mindreudgift/merindtaegt
+ merudgift/mindreindtaegt

SYNSCENTRALEN — Regnskab Budget Korrigeret Regnskab | Afvigelse 1)
Konto 05: 2005 2006 | budget 2006 2006

Lov om social Service

Indteegter - - - -46 -46
Udgifter 3360 3428 3672 3714 +42

- mindreudgift/merindteegt
+ merudgift/mindreindteegt

Synscentralen:

Et mindre forbrug péa kr.128.000 blev opnaet under iagttagelse af instruks fra Storstrams Amt til
alle institutioner om at bidrage til at sikre den overordnede budgetoverholdelse. Midlet for
Synscentralen

var udskydelse af genbeseettelse af ledigbleven stilling efteraret 2006.

Samtidig opfordrede Storstrgms Amt institutioner med mindre forbrug i 2006 om at ansgge dette
overfart til 2007, hvilket hermed gares.

Serviceloven:

Synscentralen kan ikke tidsbegraense effektuering og fakturering af de lovpligtige bevillinger.
Derfor vil der hvert ar ved regnskabets afslutning vaere bevillinger, der ikke er
regnskabsmaessigt afsluttede. Pa grund af overgang fra Storstrgms Amt til Vordingborg
Kommune havde Synscentralen i sidste del af 2006 fokus pa vore leverandgrer for i videst mulig
udstreekning at reducere omfanget af et sddant efterslaeb. De ikke-afsluttede bevillinger
omhandlede ved regnskabets afslutning ca. 88.000 kr. Erfaringsmaessigt vil der blandt disse
veere bevillinger,

der aldrig bliver udmgantet.

Malsaetning

Synscentralen varetager specialundervisning for blinde og svagsynede bgrn og voksne.
Synscentralen varetager bevilling af synshjeelpemidler og IT til disse borgere.

Lang sigt
Gennem samarbejde med kommuner, institutioner, skoler og gvrige aktgrer fastholdes og
udbygges de mest hensigtsmaessige Igsninger for brugerne i amtet.

Kort sigt

Synscentralens indsats optimeres i forhold til de psykisk udviklingsheemmede blinde og
svagsynede.

Synscentralen viderefgrer kursustilbud for institutionspersonale i kommunerne.
Synscentralen viderefgrer uddannelsestilbud for optikere i amtet.
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Aktivitet

At imgdekomme efterspgrgslen med en dynamisk venteliste fra O til 60 dage.

At veere initiativtager til- samt medvirke ved nye udviklingsmodeller.

Malopfyldelse 2006

Lang sigt

Vordingborg Kommune traf beslutning om at blive driftsherre for Synscentralen.

Der blev i 2006 indgaet forhandstilsagn med Faxe, Guldborgsund, Lolland, Naestved og
Vordingborg kommune om en leveringsaftale der sikrer, at blinde og svagsynede brugere i
2007 fortsat kan modtage de samme ydelser fra Synscentralen som i 2006.

Kort sigt

Alle malsaetninger er opfyldt.

Begge budgetter er overholdt.

Yderligere information ? - - -Arsrapport 2006 er pa trapperne.

Med venlig hilsen

Jan Palsgreen Peter Lebech
Formand i 2006 for Forstander
Synscentralens Bestyrelse
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Dato: 25.10.06

Leveringsaftale

Udgangspunkt: Aktuelle ydelser til blinde og svagsynede borgere i respektiv kommune.
Aftalen skal leeses i sammenhaeng med:

. Synscentralens Arsrapport 2005 (bilag), som indeholder
o Ydelseskatalog og
o Servicedeklaration.

Bekendtggrelser: Bekendtggrelse om udgifterne ved de regionale undervisningstilbud for
barn og voksne, hvor der er parallelitet i forhold til kommunal forankring.

Kapitel 6: Radgivning og vejledning 811, stk.3. Taksten kan fastseettes som en arlig ydelse
fra den enkelte kommune, hvis der aftales mellem regionsradet og den pageeldende
kommunalbestyrelse.

Bekendtggrelse om specialundervisning for voksne.

§7. Kommunalbestyrelsen kan henlsegge sine befgjelser vedrgrende henvisning, herunder
visitation....................til voksenspecialinstitutioner.

83. De forngdne leeremidler, herunder undervisningsmaterialer og tekniske hjselpemidler,
stilles gratis til radighed for deltagerne, jf. lovens 84, stk. 2.

Vedr. § 3 drejer det sig i overvejende grad om optiske, optikunderstattende samt
computerbaserede hjeelpemidler, idag jf. Lov om social service 8 97 og § 98, pr. 1. januar
2007 8 112 og 8§ 113, som endvidere omfatter gjenproteser.

Synscentralen sikrer gennem visitation,

at brugeren pa baggrund af den gjenleegelige, optometriske og paedagogisk vurdering
opfylder betingelserne for at modtage Synscentralens radgivning, vejledning og
undervisning og iveerkseetter disse tilbud pa samme niveau som i 2005/2006 og indenfor
tilsvarende gkonomiske ramme.

at brugeren er tilskudsberettiget jf. Lov om social service og foretager udlan af
synshjeelpemidler, der er tilskudsberettigede.

Ved en objektiv rammeaftale sikrer kommunerne, at Synscentralen pa vegne af disse
fortsat kan rade over de ngdvendige synshjaelpemidler, varetage genbrugsdepot og sikre
indkagbsaftaler med leverandgrer, herunder samarbejdsaftaler med lokale optikere.
Kommunen henleegger gjenproteseomradet til Synscentralen.

Synscentralen leverer sine ydelser til borgerne pa vegne af kommunen, og kan indga

i kommunens faglige, organisatoriske og udviklingsmaessige arbejde pa omradet.
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Takstberegning bygger pa den samlede drift af Synscentralen:

Alle ydelser og samtlige direkte og indirekte henfgrbare udgifter.

Synscentralens aktuelle budgetter, der omhandler 262144 indbyggere, er fremskrevet |
forhold til det samlede indbyggerantal i de nye kommuner pa i alt 272098 personer.
Takster er i niveau 2007 og fordelt i forhold til antal registrerede blinde og svagsynede.

Ca. 45 % af alle registrerede blinde og svagsynede modtager hvert ar et kortere eller

leengerevarende forlgb fra Synscentralen, foruden at personer med medicinsk/optisk varig
gjenlidelse og/eller varigt synshandicap (svagsynsoptik) modtager refraktions-
undersggelser og lovbundne synshjeelpemidler iflg. Serviceloven § 97 & § 98.

Ved Synscentralens forhandlinger med kommunerne blev der rettet fokus pa omradet med

synshjeelpemidler til barn (0-17 ar) i skole og institutioner. P& baggrund heraf er disse

hjeelpemidler nu medregnet. P& grund af spredning af sjeeldne og kostbare Igsninger er
omkostningerne for disse hjeelpemidler objektivt fordelt i forhold til indbyggerantal.

Antal
registrerede Drift Hjeelpemidler | Hjeelpemidler |l alt
synshandicappede skole
Lolland 518 1.971 896 78 2.945
Guldborgsund 592 2.253 1.024 99 3.376
Vordingborg 417 1.587 721 72 2.380
Neestved 562 2.139 972 121 3.232
Faxe 181 689 313 53 1.055
| alt. 2.270 8.639 3.926 423 12.988

Tabel: Takster: Undervisning, radgivning og vejledning af blinde og svagsynede barn og

voksne, visitation og tildeling af lovbundne synshjeelpemidler jf. Serviceloven og

Folkeskoleloven.
Tallene i de sidste 4 kolonner angiver 1000 kr.

Folgende foranstaltninger er ikke indeholdt i naerveerende aftale: Optagelse pa Instituttet
for Blinde og Svagsynede (Hellerup), pa Synscenter Refsnaes (Kalundborg) eller pa

Fuglsangscentret (Fredericia), samt omkostninger i forbindelse med fgrerhunde.

Aftalen indgas for en periode pa 1 ar fra den 1. januar 2007.

Pa vegne af xx Kommune:

Pa vegne af Vordingborg Kommune:
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